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POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Platnost od 16. 6. 2026

CO MUZETE PODAVAT

STIZNOSTI = vyjadieni VASIi NESPOKOJENOSTI, KTERA SMERUJE NA KVALITU A ZPUSOB
POSKYTOVANI CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBY BLANSKO (dale jen CHPS), jejichz cilem je dosahnout
zmény.

PODNETY, PRIPOMINKY = Vase sdéleni, které odrazi Vase potreby k poskytovani péce

KDO MUZE STiZNOST PODAVAT

e SOUCASNY A BYVALY KLIENT CHPS

e ZAKONNY ZASTUPCE KLIENTA, OPATROVNIiK, PODPURCE NEBO ZMOCNENEC

e CLEN DOMACNOSTI KLIENTA - pokud je opravnény k zastupovani podle ob&anského zakoniku
e OSOBA BLIiZKA KLIENTA - pokud si klient nem(Ze stéZovat sam kvtli svému zdravotnimu stavu
e ZAMESTNANEC SLUZBY

KDY SI MUZETE STEZOVAT
DO 1 ROKU OD UDALOSTI, NA KTEROU STiZNOST SMERUJE.

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

VSEM PRACOVNIKUM CHPS - podnéty, pfipominky a stiznosti miizete sdélit véem pracovnikim CHPS —
pe€ovatelkam, které za vami dochazi na péci, socialni pracovnici, zastupkyni vedouci nebo pfimo vedouci
sluzby.

PFi nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti ze strany vedouci sluzby se mizete dale obracet na feditelku Oblastni
Charity Blansko, a poté na Ffeditele Diecézni Charity Brno.

Dalsi moZnosti, kam muZete stiznost podat:

ZRIZOVATELI DIECEZNi CHARITY BRNO - BISKUPSTVi BRNENSKE - otec biskup Mons. Pavel
Konzbul, adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno, email: brno@biskupstvi.cz

JAK SI MUZETE STEZOVAT
Podavat podnéty, pfipominky a stiznosti miizete nékolika zpUsoby:
a) osobné - ustné
e pecovatelce, socialni pracovnici, zastupkyni vedouci nebo vedouci sluzby, a to pfi osobni navitévé u Vas
doma nebo v kancelafi stfediska CHPS na adrese:
Sadova 2
678 01 Blansko

b) telefonicky
¢ na Cislo pecovatelek, které znate
¢ na telefonnim cisle stfediska CHPS — 516 410 825
¢ na telefonnim ¢isle vedouci sluzby Bc. Hana Stloukalova, DiS. — tel. 731 405 507
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c) pisemné

e  postou na adresu stfediska CHPS — Charitni pecovatelska sluzba, Sadova 2, 67801 Blansko
e 0sobnim podanim peCovatelkam nebo pfimo vedouci sluzby &i zastupkyni vedouci na stfedisko v Blansku
e do schranky, na jednotlivych pracovistich
CHPS Blansko, Sadova 2
DPS Rajec-Jestiebi, Havlickova 678
DPS Jedovnice, Zahradni 699
DPS Kunstat, Radnicka 472
DPS OleSnice, Druzstevni 596
DPS Velké Opatovice, Bahna 280
e elektronicky na emailovou adresu:
o chps@blansko.charita.cz
o hana.stloukalova@blansko.charita.cz — vedouci sluzby
e v dotazniku spokojenosti

O O O O O O

CO DELAT, KDYZ NECHCETE SVOU STIiZNOST PODAT OSOBNE?

Pokud jste SOUCASNYM NEBO BYVALYM KLIENTEM sluzby a nechcete éi nemuzete si stiznost podat
osobné, mize ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

CO DELAT, KDYZ NECHCETE STiZNOST PODEPSAT?
I ANONYMNI STIZNOSTI pro nas mohou byt cennym podnétem, kterym se odpovédné zabyvame. Z divodu

musi anonymni stézovatel pocitat. Pro podani nepodepsané stiznosti mlizete vyuzit kontakty uvedené vyse
nebo fyzické schranky umisténé ve sluzbé uréené pro podani naméta, stiznosti a pfipominek.

PRAVIDLA PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

PFi vyfizovani stiznosti dodrzujeme nasledujici pravidla:

a) Stiznost JE POVINEN prevzit kazdy pracovnik CHPS a pfedat ji vedouci sluzby.

b) Kazda stiznost a PRUBEH jejiho fe$eni je VZDY PISEMNE EVIDOVANA na stfedisku CHPS v Blansku
a stéZovatel je o této skute€nosti informovan.

c) Stiznost vyfizujeme v co nejkratsi dob&, MAXIMALNE DO 30TI DNU OD JEJIHO PODANI.

d) Na FeSeni stiznosti se dle potfeby podili cely tym pracovnik CHPS, dle vaznosti stiznosti mize byt pfitomen
i supervizor. Shromazduji se data od stézovatele, pracovniku, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych
svédkU, aby bylo mozno posoudit, zda doslo k pochybeni. V pfipadé zjisténého pochybeni budou navrzena
napravna opatfeni, aby se podobné situace neopakovaly.

e) Respektujeme Vase prava a soukromi

o mate pravo zvolit si svého nezavislého zastupce, ktery Vas bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat
nebo doprovazet.

o mate pravo vystupovat v anonymité - zachovame mi€enlivost o Vasi totoZznosti v pfipadé, Ze si to
prejete.

f)  Zadny podnét, pfipominka ani stiznost nevede k zadnému znevyhodnéni, Gjmé&, diskriminaci & ukond&eni
sluzby ze strany poskytovatele.

g) Kazdy podnét, pfipominka a stiznost je pro nas pfinosem a vede ke zlepSovani a zvySovani kvality nasi sluzby.

h) Mame-li kontakt na stéZovatele, VZDY PREDAVAME PISEMNE VYSLEDEK VYRESENI STiZNOSTI, a to
bud’ osobné, nebo zasilame postou ¢i emailem. Souc¢asnym klientiim je vyfeSeni stiznosti podano
i ustné (osobné nebo telefonicky), aby vysledku porozuméli.

i) Je-listiznost anonymni, pisemné vyjadreni o vyfeseni stiznosti bude vyvéseno na nasténce v kancelari CHPS
v Blansku po dobu 14 DNU od vyfeSeni.
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POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

PFi vyfizovani stiznosti jsme povinni dodrzovat postup dle pfedpisu Diecézni charity Brno — C-3-1 — Stiznosti na
poskytovani sluzeb. Touto cestou Vas seznamime s postupem, jak je se stiznosti pracovano, komu a v jakém
pofadi je stiznost podavana. Pofadi podavani a feSeni stiznosti se nesmi preskakovat.

1. Jako prvni vyfizuje stiznost VEDOUCI SLUZBY CHPS - Bc. Hana Stloukalova, DiS. Kazdy pracovnik,
ktery podnét, pfipominku ¢&i stiznost obdrzi, je povinen ji pfedat vedouci sluzby. Vedouci stiznost proSetfi v co
nejkratSim terminu a pisemné zaznamena pribéh feSeni a zavér. Vysledek Setfeni je pisemné evidovan na
stfedisku CHPS a predan stézovateli.

2. Nebude-li dodrzena vedoucim sluzby IhGta pro vyfizeni stiznosti, popf. nebude-li vase stiznost vyfeSena k Vasi
spokojenosti, i pfes podavani pfipominek, mlze se ji dale zabyvat:

e REDITELKA OBLASTNI CHARITY BLANSKO - Mgr. Lenka Sebelova, DiS. Obratit se na ni mizete
pisemné na adresu Komenského 19, 678 01 Blansko, emailem: lenka.sebelova@blansko.charita.cz,
telefonicky na Cisle 516 417 351. K osobnimu setkani je zapotfebi se telefonicky nebo osobné objednat.
Reditelka OCHB mUze povéfit vyfizenim stiznosti svého zastupce & manazera kvality. Lhiita na vyfizeni je
30 dnll a stéZovatel je pisemné vyrozumén.

e REDITEL DIECEZNi CHARITY BRNO - Ing. Pavel Kolmaéka, na adresu Tfida Kpt. Jaro$e 1928/9,
602 00, Brno, pavel.kolmacka@brno.charita.cz | v tomto pfipadé je lhata na vyfizeni 30 dnll a stéZovatel
je pisemné vyrozumeén.

e S Zadosti o proSetfeni vyfizeni stiznosti se muzete také obratit (do 60 dnl od doruceni vyrozuméni) na
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECIi CR - adresa: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, email: posta@mpsv.cz
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