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Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko
Tydenni stacionair Emanuel Doubravice
Soukupovo namésti 453
679 11, Doubravice nad Svitavou
tel. €. 739 389 226, e-mail: emanuel.doubravice@blansko.charita.cz

Podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovanou socialni

sluzbu Emanuel Doubravice tydenni stacionar

Co je stiznost?

StiZznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadfena nespokojenost s cilem dosahnout
zmény. Stiznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiZnost sméfuje. Stiznosti bereme
jako cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani

stiznosti nevede k Zadnému znevyhodnéni, ujmé stézovatele Ci osoby, kterou zastupujete.

Kdo si muze stéZzovat?

Stézovat si muze soucasny i byvaly klient sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, pod-
purce nebo zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemuize stéZzovat sam s ohledem
na svuj zdravotni stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle

ob&anského zakoniku. Na poskytovani sluzby si muze stézovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?
StiZznost Ize podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci
sluzby
Stiznost muze byt podana témito zpUsoby:
Pisemné:
e dopisem na adresu: Soukupovo namésti 453, Doubravice n. Svitavou 679 11
e e-mailem: emanuel.doubravice@blansko.charita.cz nebo hana.teno-

rova@blansko.charita.cz
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Do Schranky ddvéry nebo Knihy prani a stiZznosti:

e Schranka duvéry je umisténa v tydennim stacionafi v Doubravici vedle hlav-
nich vchodovych dvefi do zafizeni Emanuel, Kniha prani a stiznosti je tamtéz

— kontrola probiha kazdy patek za pfitomnosti dvou pracovnic

Ustné:
e 0sobné nebo telefonicky kterékoli pracovnici
e ta stiznost zapiSe do Formulare pro vyfizovani stiznosti, ktery je ulozeny ve

slozce Evidence stiZznosti v kancelafi vedouci zafizeni

Alternativné:
e Pokud neni uzivatel zafizeni schopen vyjadfit svou stiznost Zadnym zpUso-
bem popsanym v pfedchozich krocich, ma moznost vyjadfit se alternativhim
zpusobem komunikace jemu vlastnim (znak do fedi, alternativni a augmenta-

tivni komunikace atd.)

POSLOUPNOST STiZNOSTIi, NA KOHO SE MUZETE OBRACET A KDO STiZNOSTI
RESI:

Vedouci sluzby Emanuel Doubravice:

Bc. Hana Tenorova
Soukupovo nam. 453
679 11 Doubravice n. S.
739 389 165

hana.tenorova@blansko.charita.cz

Dalsi moznosti je podat stiznost:
- Zfizovateli Diecézni charity Brno, kterym je Biskupstvi brnénské: otec biskup
Mons. Pavel Konzbul, adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno, e-mail: brno@biskup-

stvi.cz.
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Co nasleduje po podani stiznosti?
StiZznost je vZdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spolecné se stéZovatelem.
Stézovatel dostane informaci, ze:
- stiznost je zaevidovana;
- kym bude cela situace proSetfena, pficemz budou shromazdéna fakta od sté-
Zovatele, zaméstnancl, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédka,
aby bylo mozno posoudit, zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;
- Vv pfipadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravna opatfeni, aby se
podobné situace neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnd bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiZznost vyfi-

Zena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste sou€asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete &i nemulzete si stiznost
podat osobné, mlze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou
moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

| anonymni stiznosti pro nas mohou byt cennym podnétem, kterym se odpovédné zabyvame.
mace o vysledku, s ¢imz musi anonymni stéZovatel pocCitat. Pro podani nepodepsané stiz-
nosti mizete vyuzit kontakty uvedené vySe nebo fyzické schranky umisténé ve sluzbé ur-

¢ené pro podani namétd, stiznosti a pfipominek.

Kam se mohu obratit, kdy budu nespokojeny s vyfrizenim své stiznosti?
Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, mizete se pisemné obratit:
a) s novou stiznosti na:
Reditelka Oblastni charity Blansko:
Mgr. Lenka Sebelova, DiS.
Komenského 19, Blansko

lenka.sebelova@blansko.charita.cz
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Reditel Diecézni charity Brno:
Ing. Pavel Kolmacka
tf. Kpt. Jarose 1928/9, 602 00Brno

pavel.kolmacka@brno.charita.cz

b) s zadosti o prosetieni vyrizeni stiznosti (do 60 dnt od doruceni vyrozu-
méni) na: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Po¥iénim pravu 1/376,

128 00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz.
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