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Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby

Co je to stiznost?

Stiznost je zpUsob, jak vyjadfit svoji nespokojenost na kvalitu nebo zpusob poskytovani so-
cialni sluzby a timto zpusobem dat podnét ke zméné. Uz béhem prvniho setkani (prvokon-
taktu) a dfive, nez sjedname spolupraci na feSeni vasi nepfiznivé situace, vas budeme po-
drobné o postupu podavani stiznosti informovat tak, aby to bylo pro vas pfehledné a srozu-
mitelné. Dostanete od nas informace i v letacku a Informacnim bali¢ku. Tyto informace jsou
vyvéSeny také na nasténce. Stiznost by méla byt podana do 1 roku od udalosti, které se
bezprostfedné tyka.

Kdo si muze stézovat?
» vy sam (uzivatel nebo byvaly uZivatel)
» nékdo za vas, koho povéfite (kamarad, znamy, nékdo z rodiny, jiny uzivatel
sluzby) na zakladé udélené plné moci
» pracovnik sluzby

Jak stiznost podat?
Stiznost mlzete podat rlznymi zpusoby:
] Pisemné:
» dopisem na adresu: Nocleharna, Luc¢ni 10, 678 01 Blansko
» e —mailem nocleharna@blansko.charita.cz nebo jiri.papiz@blansko.charita.cz
ER Do schranky pfani a stiznosti:
» v chodbé budovy Nocleharny pro muze Blansko v 1. patfe (Lu¢ni 10, 678 01
Blansko) — vybirame kazdé pondéli
[[] Zapisem do Knihy pfani a stiznosti:
> je k dispozici v kancelafi Nocleharny — stiznost mlUzete zapsat sami nebo
poprosit pracovnika, ktery ma sluzbu
& Ustné:
> osobné kterémukoliv pracovnikovi nebo telefonicky na telefon & 605 886 936
— ten stiznost zapiSe do Knihy pfani a stiznosti.

Stiznost mlze byt i anonymni — bez podpisu i jména, ale prosime uvést, zda jste uzivatel
sluzby, byvaly uzivatel sluzby nebo zaméstnanec.

Pribéh vyrizeni stiznosti?

podané stiznosti feSi vedouci sluzby

v8echny zainteresované osoby maji moznost se k dané véci vyjadfit
stiznost je proSetfena a nasledné je navrzen postup a dil¢i kroky k napravé
vysledek vam bude sdélen pisemné i osobné (je-li to mozné), a to do 30 dnu
pokud jste stiznost nepodepsal (je anonymni), tak odpovéd najdete vyvéSenou
vedle schranky na podavani stiznosti (na pravé strané od ni) také do 30 dna
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Pokud nejste spokojeny s tim, jak byla Vase stiznost vyireSena?
MuZete napsat nebo zavolat na niZze uvedené kontakty:

ICO: 44990260 bankovni spojent:
DIC: CZ 44990260 ¢. 4.: 15635631/0100
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Vedouci sluzby Nocleharna pro muze Blansko:
Mgr. Jifi Papiz

s Luéni 10, 678 01 Blansko

Q 739 389 107

Celjiri.papiz@blansko.charita.cz

Reditelka Oblastni charity Blansko:
Mgr. Lenka Sebelova, DiS.

& Komenského 19, 678 01 Blansko
R 516 417 351
lenka.sebelova@blansko.charita.cz

Reditel Diecézni charity Brno:
Ing. Pavel Kolmacka

# tt. Kpt. Jaro$e 9, 602 00 Brno
Q 545 426 610

pavel.kolmacka@brno.charita.cz

Zrizovatel — Biskupstvi brnénské:
Mons. Pavel Konzbul

s Petrov 269/8, 602 00 Brno
brno@biskupstvi.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR:
s Na Potiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Qe 221921 111

posta@brno.mpsv.cz

Evidence stiznosti
VSechny stiznosti jsou evidovany a umistény v uzamcené skfini u vedouciho sluzby. Evi-
dence stiznosti je uloZzena po dobu 5 let, poté jsou tyto udaje skartovany.
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