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Podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby
Charitni krizova pomoc

Co je stiznost?

KdyZz se Vam néco nelibi, napf. chovani pracovnika nebo to, jak je Vam sluzba
poskytovana — dejte nam védét. Nemusite se bat, kdyz nam to feknete, nebude to mit
pro Vas zadné nepfijemné dopady. Stiznost bereme jako cenné podnéty pro dalSi
zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Stiznost Ize podat do 1 roku od

udalosti, na kterou stiznost sméfuje.

Kdo si muze stézovat?

Stézovat si muze soucasny i byvaly klient sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik,
podpUlirce nebo zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemuze stézovat sam
s ohledem na svuj zdravotni stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani
klienta podle ob&anského zakoniku. Stiznost na poskytovani socialni sluzby muize

podat i zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

Jiz pfi prvnim jednani s nami Vas budeme podrobné informovat o celém postupu
podani pfipadné stiznosti. Dostanete informace v Informacnim letacku sluzby a rovnéz
jsou veskeré informace umistény na nasténce pfed kancelafi Charitni krizové pomoci,

Komenského 19, Blansko.

Stiznost na poskytovani sluzby Charitni krizovou pomoci lze podat nasledujicim
zpusobem:
a) pisemna forma

e e-mailem na adresu sluzby: krizovapomoc@blansko.charita.cz, pfipadné na

adresu vedouciho sluzby: kamil.stecha@blansko.charita.cz

e v listinné podobé na adresu sluzby — Charitni krizova pomoc, Komenského 19,
678 01 Blansko, nebo vhozenim do schranky umisténé na budové Oblastni
charity Blansko, Komenského 19, 678 01
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b) ustni forma
e sdélenim pracovnikovi sluzby — pracovnik stiznost zapiSe ve znéni, v jakém ji
uzivatel sdélil do Knihy pfani a stiznosti.
e telefonicky na Cislo sluzby 730 556 206, pfipadné na Cislo vedouciho sluzby
731626 173.

Co nasleduje po podani stiznosti?

Stiznost je vzdy po jejim podani pisemné zaevidovana do Knihy pfani a stiznosti. Je-
li to mozné, je sepsana spolecné se stéZovatelem.

StéZovatel dostane informaci, Ze je stiznost zaevidovand a kym bude situace
proSetfena, pfiCemz budou shromazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnance,
z prislusné dokumentace a od pfipadnych svédku, aby bylo mozno posoudit, zda doSlo
k pochyben, a jaké jsou jeho dulsledky. V pfipadé zjiSténého pochybeni budou
navrzena napravna opatreni, aby se podobné situace neopakovaly. Nejpozdéji do 30

dnl bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste souCasnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete i nemuzete si
stiznost podat osobné&, mize ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu

jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Stiznost Ize podat i anonymné, bez uvedeni jména stéZovatele. Nemusite ji
podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste nebo byval klientem sluzby nebo jste
zameéstnancem sluzby, a pak se budeme zabyvat stiznosti jako kazdou jinou. Postup
pfi vyfizovani anonymnich stiznosti je stejny jako u identifikovatelnych stiznosti,
vCetné |hat pro jejich vyfizeni. V pfipadé anonymnich stiznosti je odpovéd vyvésena
na nasténce na chodbé pred sluzbou po uplynuti Ihaty pro vyfizeni stiznosti po dobu
14 dnu.
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Kam se mohu obratit, kdy budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti:
KdyZ budu nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich
pfipominek, nebo kdyz nebyla dodrzena Ihlta pro jeji vyfizeni, mizete se pisemné
obratit na:
e feditelku Oblastni charity Blansko:
Mgr. Lenka Sebelova DiS.,
adresa: Komenského 19, 678 01 Blansko

e-mail: lenka.sebelova@blansko.charita.cz

e feditele Diecézni charity Brno:
Ing. Pavel Kolmacka,
adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, Brno, 602 00

e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

e Zfizovatele Biskupstvi brnénské: Otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno

e-mail: brno@biskupstvi.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00
adresa: Praha 2

e-mail: posta@mpsv.cz
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