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Postup pri podavani stiznosti

Co je stiznost?

Stiznost vyjadfuje, Ze vam néco vadi, nejste spokojeni, nebo se stalo néco nespravedlivého. Stiznost
Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti jsou vnimany jako pfilezitost ke
zlepSeni sluzeb a jejich podani nevede k vaSemu znevyhodnéni.

Kdo si mizZe stéZovat?

Stézovat si muze soucasny i byvaly uzivatel sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, podptrce
nebo zmocnénec, dale osoba blizka. Stiznost muze podat jakykoli ob&an, nejen uzivatel, a muze si
pro to zvolit zastupce. Na poskytovani sluzby si mize stézovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiZznost sdélit?

e Stiznosti Ize podavat ustné nebo pisemné (i elektronicky), véetné anonymniho
podani.

o Ustné
Stézovat si mizete pracovnikim v denni sluzbé, kli¢ovému pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi,
vedouci sluzby.

e Pisemné
Pisemné stiznosti Ize podavat prostiednictvim schranky na podnéty a stiznosti, ktera je umisténa na
chodbé u pokoje €. 1, nebo do schranky na vnéjsi zdi budovy AD vedle vchodovych dvefi. Stiznost
lze zaslat na e-mailovou adresu sluzby: matka-dite@blansko.charita.cz, vedouci sluzby:
pavla.simkova@blansko.charita.cz
Stiznost mize byt podana i anonymné.

Co nasleduje po podani stiznosti?

Stiznost je vzdy pisemné zaznamenana a je-li to mozné, je sepsana spole¢né s osobou, ktera si
stézuje. Jsou shromazdény informace od stézovatele, zaméstnancu, z dokumentace a od pfip.
sveédku. Stiznost prosetfi vedouci sluzby a celkové posoudi, zda doSlo k chybnému jednani. V zavéru
jsou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné situace neopakovaly. Stiznost vyfizuje vedouci
sluzby do 30 dnu od jejiho podani.
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Co kdyZ nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste souc¢asnym nebo byvalym uzivatelem sluzby a nechcete ¢i nemUzete si stiznost podat
osobné, muze ji za Vas podat zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélili plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiZznost podepsat?

Pokud si prejete stiznost podat anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste nebo
byval uzivatelem sluZzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiZznosti zabyvat jako
kazdou jinou. Vysledek Setfeni anonymni stiznosti je zvefejnén po dobu 14 dnu na nasténce v bliz-
kosti schranky na podnéty a stiznosti, na chodbé u pokoje €.1v prostorach sluzby.

Kam se mohu obratit, kdyZz budu nespokojeny s vyrizenim své Zadosti?

Pokud neni stézovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiznosti, nebo byla pfekro¢ena Ihuta pro vyfizeni
jeho stiznosti, mize se dale obratit na:

> Stiznost k feditelce Oblastni charity Blansko: Mgr. Lenka Sebelova DiS.

o adresa: Komenského 19, 678 01, Blansko
o e-mail: blansko@blansko.charita.cz
> Stiznost k rediteli Diecézni charity Brno: Ing. Pavel Kolmacka
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: reditelstvi@brno.charita.cz
> Stiznost ke zfizovateli DCHB: Biskupstvi Brnénské, diecézni biskup
Mons. Mgr. Ing. Pavel Konzbul, Dr.;
o adresa: Petrov 269/8, 602 00, Brno
o email:konzbul@biskupstvi.cz
» Ministerstvo prace a socialnich véci,
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

o email: posta@mpsv.cz
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