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Vsimli jste si néceho, co vam nevyhovovalo?
MuzZete si stéZovat
% Co je stiznost?

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti s cilem néco zlepsit. Mlzete ji podat do 1 roku od udalosti, které se
tyka. KaZdou stiznost bereme vazné — pomaha nam zlepsovat nase sluzby. Nemusite se bat, Zze by vam kvli
stiznosti hrozily néjaké nasledky.

& Kdo mize podat stiznost?
e klient sluzby (soucasny i byvaly),
e zakonny zastupce, opatrovnik, podplirce nebo zmocnénec,
e Dblizka osoba, pokud klient nemuZe stiznost podat sam,
e (Clen domacnosti, ktery klienta zastupuje,
e zaméstnanec sluzby.

EP Jak a komu stiZznost podat?

Stiznost mlZete podat:

e pisemné, ustné, e-mailem, telefonicky nebo anonymné,
e komukoliv ze zaméstnanci sluzby.

Kontakty:
Emanuel Boskovice — Centrum dennich sluzeb
U Lazni 1734, 680 01 Boskovice

[ emanuel.boskovice@blansko.charita.cz

Alice Fialova — vedouci sluzby
Qs 737230850
1 alice.fialova@blansko.charita.cz

&5 Kde mizete zanechat stiZznost nebo piani?
e Rodice, opatrovnici nebo blizci klienta mohou napsat stiznost nebo prani do knihy prani a
stiznosti.

e Klienti sluzby mohou vyuzit schranku prani a stiznosti, ktera je uzplsobena jejich potifebam.

f Obé moZnosti najdete naproti vchodovym dvefim.
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Co se déje po podani stiznosti?
e StiZnost je evidovana pisemné.
e Pokud je to mozné, sepiSeme ji spolecné se stéZovatelem.
e StéZovatel dostane potvrzeni, zZe:
o stiZnost byla pfijata,
o kdo ji bude fesit a jak bude situace prosetfena (mluvime s klientem, zaméstnanci, na-
hlizime do dokumentace apod.),
pokud se zjisti chyba, navrhneme napravna opatfeni,
o do 30 dnl obdrZi stéZovatel pisemné vyrozuméni o vysledku.

£ Nechcete podat stiznost osobné?
e MUzZe ji za vas podat vas zakonny zastupce nebo osoba s plnou moci.

Q Chcete podat stiznost anonymné?
¢ Neni nutné uvadét jméno.
e Uvedte ale, zda jste klient nebo zaméstnanec.
e Vysledek anonymni stiznosti bude zvefejnén na ndsténce naproti vchodovym dverim pobliz
schranky na stiznosti po dobu 14 dnd.

’ Kam se obratit, kdyz nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti?
Pokud nejste spokojeni s vysledkem nebo nebyla stiznost vyfizena vcéas, mlZete se obratit na:

* Reditelka Oblastni charity Blansko: Mgr. Lenka Sebelova
lenka.sebelova@blansko.charita.cz | €8 516 417 351

* Reditel Diecézni charity Brno: Ing. Pavel Kolmacka
pavel.kolmacka@brno.charita.cz

e Biskupstvi brnénské: Mons. Pavel Konzbul
brno@biskupstvi.cz

 Ministerstvo prace a socialnich véci CR
posta@mpsv.cz
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