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Mate pocit, ze néco nebylo v poradku?

> Muizete si stézovat.

[T Co je to stiznost?
« Stiznost znamena, ze nejste spokojeni s tim, jak jsme Vam pomohili.
. Muzete ji podat do 1 roku od situace, ktera Vas zklamala.
. Stiznosti nam pomahaji zlepsit nasi sluzbu.
. Nemusite se bat. Kdyz si stézujete, nic Spatného se Vam nestane.

£8 Kdo miize podat stiznost?
Stézovat si mlze:
. £ Klient sluzby
&) Opatrovnik, zmocnénec, podptirce
@ Byvaly klient nebo jeho zastupce
@ Blizka osoba, pokud klient nemGze nebo nechce sam
. 1 Clen domacnosti, ktery klienta zastupuje
. £ Zaméstnanec sluzby

E1 Jak a komu stiznost podat?
Stiznost mlzete dat komukoliv ze zaméstnanci. Muzete to udélat:
. [] Pisemné
o Do schranky na pobo¢ce v:
Boskovicich: U Lazni 1734/2a
Blansku: Mahenova 1220/13
. & Ustné zaméstnanci
. E-mailem:
o poradna.boskovice@blansko.charita.cz
. &3 Telefonicky:
o 737 230 833

® @ Muzete napsat nebo zavolat i vedouci sluzby:
Bc. Katerina Korbelova, DiS.
katerina.korbelova@blansko.charita.cz

R 739 389 127
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[J Co se déje se stiznosti dal?
. Pokud to pujde, napiSeme stiznost spolec¢né s Vami.
. Vase stiznost bude zapsana do knihy stiznosti.
« Do knihy se zapiSe:
o [&] datum
o &4 kdo ji podal
o [ o éem stiznost je
o £ kdo ji Fesi
o [31] do kdy bude vyfesena (max. 30 dnu)
'] jak byla vyfeSena

o

(® Co kdyz chci zGstat v anonymité?
. Stiznost nemusite podepsat.
. Napiste, jestli jste/byli klientem nebo zaméstnancem — to pomuze s
FresSenim.
. Pokud nechcete, aby byla stiznost zapsana, nemuizeme ji oficialné
vyresit — bude to jen vyjadreni nespokojenosti.

Q, Jak probiha $etfeni stiznosti?
. Véc bude resit vedouci sluzby. Pokud si stézujete pfimo na ni, resi
to jeji nadrizeny.

. Zjistujeme fakta od:
o Vas
o zaméstnancu
o dokumentace
o sveédku (pokud jsou)

¢2 Pokud se chyba potvrdi, navrhneme napravu.
£ Do 30 dn Vam pisemné odpovime.
@ Pokud jste klientem, budeme Vas informovat i osobné.

€2 Kam se obratit, kdyz nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti?
- [ Reditelka Oblastni charity Blansko
Mgr. Lenka Sebelova
[«] lenka.sebelova@blansko.charita.cz
@R 516 417 351
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