Betany Boskovice - Socialné terapeutické dilny

Jak si muzu stézovat

Priruc¢ka pro uzivatele

e Mam pravo si stézovat.
e Treba kdyz se mi néco ve sluzbé nelibi a chci to zménit.

Jak si muzu stézovat?

StéZovat si mizu sam nebo nékoho poprosim.
Treba kamarada, rodiCe, opatrovnika.

StéZovat si muzu sam nebo nas muze byt vic.

StéZovat si muzu kazdému pracovnikovi Betany.
Reknu mu to.




e Stézovat si mUzu i telefonem. Zavolam.
Nebo napiSu SMS.

Irena Pribylova je vedouci sluzby.
Resi vSechny stiznosti.

Jeji telefon je 732 716 582.

Michal Griga je socialni pracovnik.

Rad pfijme kazdou stiznost na sluzbu.
Jeho telefon je: 734 681 778.

e StiZznost muzu poslat emailem.

Irena Pfibylova: irena.pribylova@blansko.charita.cz

Michal Griga: michal.griga@blansko.charita.cz
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Co bude dal?

Vasi stiznost zapiSeme.

Vedouci sluzby Vam da védeét, Ze ji zaCina fesit.
Na vyreSeni ma 30 dni.

Pak se Vam ozve a napiSe, jak to dopadlo.

Co jesté?

e Stiznost nemusim podepisovat.
Nepodepsana stiznost je stejné dllezita jako podepsana.
Oznameni, ze ji vedouci sluzby feSi najdu na nasténce u
vchodu do budovy dilen.
Pozdéji tam najdu i odpovéd na svoji stiznost.
Bude tam viset 14 dni.

Nelibi se mi, jak jste stiznost vyresili.

Muzu se pisemné obratit na:

Mgr. Lenka Sebelova, DiS.
Reditelka Oblastni charity Blansko,

\ , Adresa: Komenského 19, 678 01 Blansko
\ E-mail: lenka.sebelova@blansko.charita.cz
Ing. Pavel Kolmacka

, \ Reditel Diecézni charity Brno,
’ \ Adresa: Trida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno

E-mail;: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

. Otec biskup Mons. Pavel Konzbul
a r I ta Zfizovatel Biskupstvi brnénskeé:
= 7 . Adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
Ceska rePUb“ka E-mail: brno@biskupstvi.cz

D) ) Ministerstvo prace a socialnich véci CR
l:‘il'l SomA N vEe = Adresa: Na Pofitnim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
E-mail: posta@mpsv.cz
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