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Je néco, s €im jste nespokojeni a chcete to probrat?

Co je stiznost?
Kdyz se VAm néco nelibi — tfeba chovani pracovnika nebo to, jak vdm byla sluzba poskytnuta — dejte nam to
védét. Nemusite se bat — kdyz ndm néco feknete, nebude to mit pro Vas zZadné nepfijemné dopady.
Uz béhem naseho prvniho setkani a dfive, nez se dohodneme na spolupraci, vas budeme podrobné o ce-
|ém postupu podavani stiznosti informovat. Aby to bylo pro vas prehledné, dostanete informace i v Infor-
macnim letacku a visi také na ndsténce v dennim centru Nova nadéje.
Stiznost mlzZete podat do 1 roku od toho, co se néco stalo.
Kdo si mlze stéZovat?

e Vysam/sama (uzivatel nebo byvaly uZivatel)

e Neékdo za vas komu véfite (kamarad, znamy, nékdo z rodiny..)
e Pracovnik sluzby

Jak si mUZete stéZovat?

e Povézte to jakémukoliv z pracovnikl
e Nebo to zavolejte na telefonni ¢islo denniho centra: Qg 516 412 137

e Nebo napiste e-mail: dennicentrum@blansko.charita.cz

e Nebo vhodte listek do schranky u vchodu ( je umisténa po pravé strané primo u vchodu do
denniho centra: Denni centrum Nova nadéje, Sadova 2, Blansko)

e Nebo kontaktujte vedouci sluzby:
Qs 731403 106
j.nemcova@blansko.charita.cz (Bc. Jana Némcova)

MuUZete se podepsat, ale pokud nechcete, tak nemusite — i anonymni stiznosti feSime. Prosime pouze,
abyste uved|/a, zda jste uZivatel/ka, byvaly uZivatel/ka nebo zaméstnanec.
Co se déje po podani stiznosti?

e Vasi stiznost zapiSeme a vedouci sluzby ji prosetfi

e Do 30dn0Vam dame védét, jak to dopadlo

e Pokud jste stiznost nepodepsal/a, tak odpovéd najdete vyvésenou vedle schranky na poda-
vani stiznosti (na pravé strané vlevo u vchodu do denniho centra: Denni centrum Nova na-
déje, Sadova 2, Blansko)

Co kdy? nejste spokojeny/a s tim, jak byla Va$e stiznost vyfeSena?
MUZete napsat nebo zavolat vys:

@ & Reditelka Oblastni charity Blansko

Mgr. Lenka Sebelova, DiS.

Komenského 19, 678 01 Blansko
lenka.sebelova@blansko.charita.cz

@ @ Reditel Diecézni charity Brno
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Ing. Pavel Kolmacka
tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
pavel.kolmacka@brno.charita.cz

b Biskupstvi brnénské — otec biskup Mons. Pavel Konzbul
Petrov 269/8, 602 00 Brno

brno@biskupstvi.cz

fal Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

posta@mpsv.cz
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