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Pf¥iloha ¢. 3 «.
INFORMACE PRO KLIENTY A PRAVIDLA
CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBY BLANSKO

Platnost od 20.6.2025

Vazeny pane, vazena pani.
Dékuji Vam, Ze jste se stali klienty Charitni pecovatelské sluzby Blansko. Touto formou bych Vam chtéla sdélit nékolik
zakladnich informaci o nasi sluzbé.

KDO JSME A KOMU SLOUZIME - NASE POSLANI

Charitni peCovatelska sluzba Blansko je terénni sluzba poskytujici péci po celém okrese Blansko, jejimz poslanim je
pomahat v domacnostech osobam se snizenou sobésta¢nosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, i rodinam s détmi, a to v téch ukonech, které nezvladaji vlastnimi silami a potfebuji tak pomoc
jiné fyzické osoby.

Jsme registrovanou socialni sluzbou dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 40. Nasim zfizovatelem je
Biskupstvi brnénské. Jsme jednou ze sluzeb Oblastni charity Blansko, ktera patfi k deseti oblastem Diecézni charity Brno.

O CO USILUJEME - NAS CiL

Cilem Charitni pecovatelské sluzby Blansko je spokojeny klient, vyuzivajici jednotlivé ukony dle svych individualnich
potieb.

JAKYCH ZASAD SE DRZIME

¢ Individualni pristup - ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné, vychazime z jeho individualnich potfeb a
zvyklosti a pfizplsobujeme se jeho tempu. S kazdym klientem pracujeme s Uctou a pochopenim, se zajmem o jeho
osobu, naslouchame mu a dbame na zachovani jeho distojnosti.

¢ Respektovani — respektujeme osobnost a jedine€nost kazdého klienta, jeho svobodu vyznani, pfani a zvyklosti.
Bereme ohled jeden na druhého, nedkodime si fyzicky ani psychicky, vzajemné respektujeme sva prava a povinnosti.

¢ Profesionalita — sluzbu zajiStujeme vySkolenymi pracovniky, ktefi svymi znalostmi, dovednostmi a profesionalnim
pristupem dbaji na kvalitni poskytovani sluzby. Samozfejmosti sluzby je mi€enlivost pracovnikd.

e Podpora sobéstacénosti — pfi zajiStovani jednotlivych Ukonu podporujeme klienta v sobéstacnosti, aby mohl co
nejvice vyuzivat svych sil a nebyl na nasi sluzbé zavisly.

KDY A KDE SLUZBU ZAJISTIME

e Nase PECOVATELKY jsou klientim k dispozicic KAZDY DEN (PO-NE) OD 7.00 DO 20.00 HOD.

PRIJEDOU KE KLIENTUM DOMU podle toho, jak se predem domluvi se socialni pracovnici. Pe¢ovatelky
maiji zazemi po celém okrese Blansko. Konkrétné plisobi v oblastech Blansko a okoli, Rajec — Jestrebi a okoli,
Cerna Hora a okoli, Kunstat a okoli, Olesnice a okoli, Jedovnice a okoli, Velké Opatovice a okoli.
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e  Ostatni pracovnici —- VEDOUCI SLUZBY, ZASTUPKYNE VEDOUCI A SOCIALNIi PRACOVNICE, |
klientiim k dispozici KAZDY VSEDNI DEN (PO-PA) v provozni dobé& kancelafe — OD 7.00 HOD. DO 15.
HOD.

CO GARANTUJEME POSKYTOVAT A ZA JAKOU UHRADU

Poskytujeme zakladni ¢innosti podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 40, a to v rozsahu jednotlivych
ukont dle navazujici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 6, odst. 1.

Vyhlaska nam stanovuje maximalni vysi uhrady za jednotlivé ukony, a to v § 6, odst. 2.
e Vyse uhrady za hodinu poskytnuté péce se pomérné krati podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi ukonu. Cas nezbytny k zajisténi Ukonu pecovatelka zapogitava od doby, kdy vystoupi z auta a jde
zajistovat pozadované Ukony, az do doby, kdy do auta po vykonani Ukonl zase nastoupi.
e Vyse uhrady za ukon je pevné stanovena bez ohledu na ¢as, ktery pecovatelka danym Ukonem stravi).
e VysSe uhrady za prani pradla je stanovena za kg pradla.

Aktualni vysi Uhrad za jednotlivé Ukony mate k dispozici v dokumentu s nazvem: Vys$e dhrady za poskytovani Charitni
pecovatelské sluzby Blansko. Tento dokument si mlzete vyzadat u pracovniki CHPS, je volné ke staZzeni na
webovych strankach Oblastni charity Blansko, a je pfikladan ke smlouvé jako Pfiloha €. 1.

POSKYTUJEME ZAKLADNi CINNOSTI V ROZSAHU TECHTO UKONU:

1. Pomoc p¥i zvladani béznych ukonu péée o viastni osobu

e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti - timto se rozumi samotny ukon podani jidla a piti. Pokud se neni
klient schopen sam najist, je mu pe€ovatelka napomocna a jidlo mu poda do ust. Pokud je klient schopen vyuzit
zbytku vlastnich schopnosti pfi podavani jidla a piti, podporuje ho pe€ovatelka k maximalné mozné sobéstacnosti,
pfizpusobi se jeho tempu a pomlze mu tak, jak klient sdm potiebuije.

e pomoc pii oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomicek - ukon zahrnuje aktivity jako je previékani z
no¢niho pradla do denniho a naopak, pomoc pfi sviékani a oblékani pfi celkové hygiené nebo na pobyt venku,
pomoc s nasazovanim nebo sundavanim specialni pomucky (ortéza, korzet,...).

e  pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — ikon zahrnuje pomoc a podporu
pfi prostorové orientaci, tj. pomoc pfi zméné polohy na lUzku (polohovani), posazeni, postaveni se, nebo chlize, a
to s moznosti vyuzit kompenzacéni pomucky. Cilem ¢innosti je udrzet nebo obnovovat samostatny pohyb klienta,
podporovat ho v samostatnosti, dbat na bezpe¢ny pohyb.

e pomoc pfi pfesunu na lidzko nebo vozik - tento Ukon zahrnuje asistenci pfi pfesunech na Iizko nebo vozik, s
pomoci €i bez pomoci dalSich poml(icek. Klient, ktery ma byt pfesunut na vozik nebo z voziku na lGzko, musi mit
alespon €astecnou schopnost shybu (pfitaZeni hornimi kon&etinami), nebo vzporu (vzepfeni o napnuté horni
koncetiny), nebo &aste€nou funkéni schopnost dolnich koncetin.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pii Ukonech osobni hygieny - tkonem se rozumi myti celého téla, v€etné vlasu, €isténi zubu ¢&i zubni
protézy, péée o dutinu Ustni, holeni. Ukon zahrnuje pomoc pFi celkové koupeli & sprchovani, pomoc pfi hygiené
na ltzku, oSetfeni pokozky téla ochrannym ¢i kosmetickym krémem.

e pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty - touto pomoci se rozumi myti vlasu, vysouSeni vlast fénem,
jednoduché stfihani vlasu, zkraceni pferostlych nehtd na rukou a nohou. Jedna se o zakladni péci, ktera
nenahrazuje odbornou péci kadefnice Ci pedikérky.
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na toaletnim kfesle, pfi vyméné plenkovych kalhot nebo viozek. Patfi sem také pomoc pfi vypusténi mocové
sacku, nebo vyneseni toaletniho kfesla, a pfi pouziti pomulcek potfebnych k vyméSovani — podlozni misa, lahev
na vymésovani (bazant).

e pomoc pri pouziti WC - touto pomoci se rozumi pomoc pfi vykonavani potfeby na WC, pfi pfesunech a oéish

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

e dovoz nebo donaska stravy — dovoz stravy je zajiStovan klientim, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci a
nemohou vyuzivat komercéni sluzbu dovozu stravy. Strava je klientim dovazena na zakladé podrobného
proSetfeni jejich nepfiznivé socialni situace.

e pomoc pri pripravé jidla a piti - tento Ukon znamena aktivni G¢ast klienta na pfipravé jidla a piti, peCovatelka je
klientovi asistentem a pomaha mu s tim, co klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu sam nezvladne.
Pecovatelka pomaha klientovi pfi pfipravé studenych i teplych pokrm, vzhledem k ¢asové kapacité, kterou muze
peCovatelka klientovi vénovat k provedeni ukonu.

e priprava a podani jidla a piti - tento Ukon zahrnuje napf. ohfati a podani pfedem pfipraveného jidla, pfiprava
studeného jidla z hotovych pokrm0 (napf. namazani chleba, uvarfeni ¢aje, nakrajeni jablka &i jiného ovoce,...)
nebo pfiprava jednoduchych, €asové nenaroénych jidel v ase vyhrazeném pro poskytovani sluzby.

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e bézny uklid a udrzba domacnosti - jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni klienta. Uklid
pracovnik provadi v prostorach bytu, ktery klient obyva. Obsahem bézného uklidu je:

e setfeni prachu na sucho a ve volné dostupnych mistech

e zameteni a setfeni, popfipadé vysati podlahovych krytin

e umyti umyvadla, vany &i sprchového koutu a WC misy

e omyti dfezu, setfeni kuchyriské pracovni desky

¢ likvidace odpadu (umisténi do popelnice)

e prevlékani lozniho pradla

e zalévani kvétin

e pomoc s mytim nadobi a jeho uklid

e vyndavani a uskladnovani véci do skfini

e bézna udrzba spotfebicu - setfeni necistot vihkym hadrem a saponatem z varné desky, mikrovinné trouby,

lednice

e prani a Zehleni pradla v domacnosti klienta
PFi provadéni bézného uklidu pouziva pracovnik Uklidové prostfedky klienta a jeho pomucky, které musi odpovidat
hygienickym a bezpecnostnim pfedpisim. Pracovnik pouziva vlastni ochranné pom(icky — rukavice, pracovni
odév.
Bézny uklid provadime primarné jako doplnék ostatnich poskytovanych ukond (napf. myti nadobi po podani
stravy, uklid koupelny po hygieng, atd.). Samostatny Uklid provadime velmi vyjime¢né, po zhodnoceni nepfiznivé
socialni situace, standardné odkazujeme na vefejné dostupné uklidové firmy.

e pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho uUklidu - nejedna se o uklid na drovni
profesionalniho uklidového pracovnika. Obsahem velkého uklidu je:

> myti oken v souladu s pfedpisy BOZP, myti dvefi, svétel, dikladné cisténi kuchyné, koupelny,
odmrazovani a Cisténi lednice, prani a véSeni zaclon, otfeni a vylesténi nabytku, Uklid schodisté a
chodeb v bytovych domech, které klienti sami uklidit nezvladnou.

VSechny Ukony jsou provadény Cisticimi prostfedky klienta. Pracovnici neprovadi chemické ani mechanické
Cisténi kobercu a parket.
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Samostatny velky uUklid provadime velmi vyjimeéné, po zhodnoceni nepfiznivé socialni situace, standardng
odkazujeme na vefejné dostupné uklidoveé firmy.

e donaska vody - v tomto Uukonu se jedna o donasku vody klientovi, ktery nema ve svoji domacnosti rozvod vody
a voda mu musi byt donasena z jiného zdroje, nebo o donasku vody v pfipadé odstavky &i poruchy na vodovodnim
fadu.

e topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni - tkon zahrnuje donasku a
pfipravu topiva, udrzbu topnych zafizeni (tj. jednoduché vycisténi kamen a vyneseni popela), pfipadné zatapéni
a pfikladani do kamen.

e  bézné nakupy a pochiizky - béZnym nakupem se rozumi nakup potravin a véci osobni potfeby (napf. drogerie).
Nakup se provadi v nejblizSi prodejné s ohledem na mistni podminky, popf. v obchodé na aktualni trase
pecovatelky ke klientovi. Jedna se zpravidla o pravidelny drobny nakup.

Pochtizkou se rozumi vyzvednuti stravy v restauraci ¢i vyvarovné, se kterou nemame smluvné domluveny dovoz
stravy. Jde také o vyzvednuti obéda na smluveném misté, kam si klient sdm nedojde, nap¥. rlzni dovozci stravy
obéd vozi na jedno misto, kde si je lidé vyzvedavaji. PeCovatelka obéd na tomto misté vyzvedne a pfinese
klientovi domu.

P nakupech a pochiizkach spojenych s placenim, da klient pecovatelce penize pfredem. Platba je mozna
pouze hotové, pecovatelka zadnym zpusobem nedisponuje s platebni kartou klienta. Pecovatelka pfijatou
hotovostni ¢astku zapiSe do vykazu, kterou klient podepiSe. Pfi pfedani nakupu, provede vyuctovani a do vykazu
napise vraceny obnos financi.

e velky nakup, napf. tydenni, ndkup osaceni Ci vybaveni domacnosti - jedna se o nakup obleceni,
elektrospotfebitu a dalSich véci, které se bézné nekupuiji (napf. nakup v elektroprodejné, v prodejnach s textilem,
v zahradnictvi,...) — tento Ukon provadime velmi vyjimeéné, zpravidla pomahame s objednavanim zbozi pres
internet v ramci ukonu Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

e prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy — jedna se o prani a zehleni pradla
v zazemi DPS, pfi kterém Ize na pozadani provést i jeho drobné Upravy (pfisiti knoflik( aj). Pfi prani pradla je
pouzit praci prostfedek sluzby, na prani klienta je mozné pouzit jeho vlastni. Prani pradla provadi pecovatelky v
zazemi DPS v Jedovnicich, v Kunstaté, v Olesnici, v Rajci - Jestfebi a ve Velkych Opatovicich.

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

o doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét - ikon zahrnuje vyzvednuti ditéte
v domacnosti, doprovod na misto dle domluvy (MHD, pésky), ¢ekani a doprovod zpét domd.

e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét - ukon zahrnuje vyzvednuti klienta v domacnosti,
doprovod na misto dle domluvy (MHD, pésky), Cekani a doprovod zpé&t domu.

Touto Cinnosti se rozumi pomoc od pecCovatelky pfi planovanych navstévach raznych instituci, a to tak, ze
pecovatelka vyzvedne klienta v domacim prostfedi, doprovodi ho tam, kam potfebuje (k lékafi, na ufad, do
zajmovych krouzkud, do Skoly, do kostela, knihovny, obchodu, atd.), po¢ka na né&j a doprovodi zpét domu.
Pecovatelka doprovazi klienta pésky nebo prostfednictvim méstské hromadné dopravy. Po domluvé muze
pecovatelka doprovazet klienta i sanitkou &i taxikem. Doprovazeni sluzebnim automobilem nezajistujeme.

6. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pFi obstaravani osobnich

zalezitosti
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komunikaci s Ufady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli efektivn& uplathovat sva prava a opravnéné z3j
Tato pomoc je zamérena na zajisténi informovanosti klientll, podporu pfi vyfizovani jejich zalezZitosti a konkrétni
pomoc pfi vyplfiovani formularu, pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopis(, vyplfiovani tiskopisu (pfispévek na pédi,
zadosti do pobytovych zafizeni), asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dalSimi
institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti
klientl a jejich schopnost hajit své zajmy. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmua — jedna se o pomoc inentl‘]mnh

e  pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti — jedna se o pomoc klientdm pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které
mohou zahrnovat osobni, domaci, administrativni a dal$i kazdodenni ukoly. Tato €innost je zaméfena na podporu
klientl pfi udrzovani jejich sobéstaénosti a kvality Zivota. Poskytnuti informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich,
vysvétleni postupl a kroku pro vyfizovani béznych zalezitosti.

Ukon zahrnuje:

. placeni poplatki za sluzby - napf. poplatky za popelnice na posté, ufadé, uhrady za odebranou stravu
ve vyvarovné, placeni slozenek

. sprava posty a vyfrizovani osobni korespondence — pomoc pfi psani dopisll, pohledd, pfani, podani
korespondence na posté, zaslani baliku, vyzvednuti balik(l na posté ¢i na vydejnich mistech

. pomoc s uzivanim technologii - orientace v digitalnim svété, pomoc pfi pouzivani mobilniho telefonu,
pocitace, internetu, televize, pomoc pfi objednavani zbozi pres internet, nakupech pres internet

. podpora pri orientaci ve vefejné dopravé — objednavani jizdenek, vyhledavani dopravnich spoju

. asistence pfi objednavani sluzeb — objednavani lékli &i objednavani na vysSetfeni k Iékafi,

zprostifedkovani kadernice, pedikérky &i jinych verejné dostupnych sluzeb, objednavani a vyzvednuti knih
v knihovné, vyzvednuti ¢i tisk jidelnick( ve vyvafovné, vyplhovani jidelnich listkl a objednavani i
odhlasovani obédu, vypliovani riznych zadosti, atd.

. osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi
osobami - pomoc pfi psani email(i, vyplfiovani a podavani pfihlasek ¢i objednavek pres internet, datovou
schranku

. dohled a pomoc pfi hospodaieni s penézi svéfenymi na nakupy a jiné drobné vydaje — pomoc pfi

zakladni finanéni gramotnosti, evidence pfijm{ a vydajd dle domluvy, v souladu s planem spoluprace

7. Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

e dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli — jedna se o osobni
navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti, pfipadné zjisténi
potfeb. Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né,
podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitach a innostech a poskytnout klientovi
pocit jistoty a stability.

V tomto ukonu jsou zahrnuty: kontrola, dohled a spoleénost v dob& nepfitomnosti pecujici osoby a s tim
spojené aktivity, které klient potfebuje k rozvoji své sobé&stanosti a orientaci v €ase, prostoru i v osobach (napf.
prohlizeni fotografii, doprovazeni po venku (vychazka), rozvoj paméti, ¢teni, lusténi kfizovek, stolni hry,...), dale
pak zajisténi bezpeci a moznost setrvani v domacim prostfedi u téch klientd, ktefi jsou pIné odkazani na pomoc
druhych a nemohou zlistat bez pomoci a dohledu (napf. klienti hospicové péce, zdravotné postiZeni, atd.). Tento
dohled muze byt zajiStén i v rozsahu vice hodin, podle kapacity sluzby.

8. FAKULTATIVNI SLUZBY

e zapuUjéeni jidlonosicl (2 ks nebo 3 ks) — klientim vyuzZivajici dovoz stravy zapujéime jidlonosice
s termoobalem, a to v takovém mnozstvi, jaké jeho situace vyzaduije.
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9. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI - Zakladni socialni poradenstvi poskytuiji viichni pracovnici
Charitni peCovatelské sluzby ZDARMA. Dle vyhlasky 505/2006 Sb. se zajistuje v rozsahu téchto ukonu:

e  poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby

e  poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a o jinych formach
pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce

e poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, a o0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé

e  poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu

e mohou byt poskytovany rovnéz cinnosti poskytujici podporu pecéujicim osobam a €innosti, které spocivaji v
nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani pé€e o osoby zavislé na jejich pomoci.

JAKA JSOU PRAVIDLA NASI SLUZBY

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi Vami — klienty, a nami - poskytovatelem (pracovniky
CHPS). Kazdy mame sva prava, ktera jsou vzajemné respektovana, a povinnosti, které se zavazujeme dodrzovat.
V ptipadé potfeby se mlizete telefonicky obratit na ¢islo 516 410 825, kde se dozvite vSechny potfebné informace
tykajici se nejen Charitni peCovatelské sluzby Blansko.

VASE PRAVA

Charitni peCovatelskou sluzbu Blansko poskytujeme v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, ktera je souc¢asti

Ustavniho zakona &. 2/1993 Sb. Jako klient nasi sluzby mate:

e pravo na informace tykajici se sluzby — pfed zahajenim sluzby je kazdy z Vas seznamen se vSemi
informacemi tykajici se sluzby, s jejim pribéhem, Uhradou za sluzby, pravidly atd.

V prubéhu poskytovani sluzby mate pravo na informace tykajici se zmény v péci ze strany poskytovatele (zména
klicové peCovatelky, zména v zajisténi sluzby,...).

e  pravo na svobodnou volbu — sami si zvolite, jakou péci a v jakém Cas byste chtéli poskytovat, jak byste si péci
pfedstavovali. Mate pravo na volbu uhrady za sluzbu — hotové &i na ucet.

e pravo na respekt — respektujeme Vasi jedinec¢nost, individualitu, distojnost, Vase rozhodnuti i Vase nazory.

e pravo na vstricny, profesionalni, empaticky pristup pracovnika, ktery vede k zachovani Vasi dustojnosti a
pocitu bezpedi

e pravo na soukromi — respektujeme VasSe soukromi pfi poskytovani jednotlivych Ukonl ve Vasem domacim
prostredi

e pravo na mléenlivost — zachovdvame mi€enlivost, vSechny informace tykajici se Va3i osoby a Vaseho
soukromi jsou diivérné a bez Vaseho souhlasu nejsou dale sdélovany

e pravo na rovny pristup, svobodu vyznani — kazdy z Vas ma pravo na stejné kvalitni sluzbu, bez ohledu na
vyznani, atd.

e pravo na nahlizeni do dokumentace — vSechny informace tykajici se sluzby, formulafe a dokumenty jsou
uchovavany v uzamykatelné skfince na pracovisti CHPS, a mate pravo kdykoliv do této dokumentace
nahlédnout. Bez Vaseho souhlasu neni dokumentace pfistupna tfetim osobam.

e pravo na zménu — dle Vasich potfeb mizete ménit rozsah jednotlivych Ukont, ¢as poskytovani péce a vsech
ostatnich zalezitosti tykajicich se sluzby. Mate moznost snizit nebo zvysit rozsah sjednanych tkonu, pfipadné
prerusit nebo ukoncit poskytovani peCovatelské sluzby.

e pravo na ukonéeni smlouvy bez udani divodil — sami se rozhodnete, kdy budete chtit sluzbu ukongit

e pravo na vznaseni pfipominek, stiznosti a podnétii ke zkvalitnéni sluzby — kazdy z Vas mlze vznaset
podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani sluzby. VS§echny podnéty, pfipominky a stiznosti
jsou pro sluzbu pfinosem a vedou k jejimu zkvalitfiovani.
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zakladniho socialniho poradenstvi, moznosti vyuziti socialnich pfispévka a navaznych sluzeb. V pfipad
Vaseho zajmu zajistime informace o jinych poskytovatelich socialnich sluzeb, informace tykajici se zapuj¢eni
kompenzacnich pomlcek a poskytovani terénni zdravotni péce, sluzby psychologa, pravnika.

e pravo na zakladni socialni poradenstvi — kazdy pracovnik CHPS Vam muze poskytnout informace tykajici sh

VASE POVINNOSTI

Podepsanim smlouvy a vstupem do vzajemné spoluprace s Charitni pe€ovatelskou sluzbou Blansko se zavazujete
dodrzovat tyto povinnosti:

e uvést pii zahajeni sluzby nezbytné osobni udaje, které vyplyvaji ze zakona a jsou potfebné pro kvalitni
poskytovani sluzby - jméno, pfijmeni, adresu a datum narozeni. V zajmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné
poskytnout i kontakt na blizkou osobu.

e Fadné si precist a dodrzovat pravidla sluzby — pravidla jsou pfilohou smlouvy a Vasi povinnosti je, pfecist si je
dfive, nez smlouvu podepisete

e Fadné si precist smlouvu a jeji pfrilohy pred jejim podepsanim

e podepsat smlouvu, pokud chcete sluzbu vyuzivat — bez podpisu smlouvy Vam nemlzeme sluzbu poskytovat

e spolupracovat na planovani a hodnoceni pribéhu sluzby s kliCovou pec¢ovatelkou — individualni planovani je
nezbytnou soudasti sluzby, pracovnik je povinen s Vami individualné planovat a vést pisemné zaznamy o
spolupraci v Planu spoluprace

e informovat pracovniky sluzby o zménach ovliviujici poskytovani péce - napf. odchod k Iékafi v dobé
nasmlouvané navstévy, zména bydlisté, zména telefonniho Eisla, atd. Pokud z pfedvidatelnych divodi nebudete
chtit sluzbu vyuzit, jste povinen tuto skute¢nost oznamit pecovatelce nebo jeji vedouci telefonicky. V pfipadé, ze
se pecovatelka nedostavi k poskytnuti péce ve sjednaném terminu, volejte na stfedisko CHPS - tel.
516 410 825

e umoznit pracovnikovi bezpeény pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit podminky
potirebné pro jeji vykon

o Vv pfipadé&, ze mate psa, je Vasi povinnosti ho zajistit tak, aby neohrozil bezpe€nost pracovnika — psa zavfit,
privazat

o odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi a bezpecnost pracovnikll i Vas - spolupracovat
s pracovniky pfi navrhovanych podnétech na zlepSovani podminek pro jejich praci — nap¥. vyuziti uklidovych
firem, zapUj¢eni kompenzacnich pomlcek,...

o u lezicich klientl mit zajiSténé takové podminky, aby pecovatelka mohla bezpe¢né a pohodiné poskytovat
sluzbu — tj. mit zajisténé kompenzacni pomdcky, pfedevsim polohovaci postel i jiné pomUcky, které usnadni
péci, mit dostatecny pfistup k lGzku klienta — minimalné ze dvou stran (idealné ze tfi), vyuzivat pecujici osobu
pfi potfebné manipulaci s klientem, neni-li pecujici osoba pfitomna, domluvit se individualné na zajisténi péce
dvéma pracovniky, coz se promitne v Uhradé za sluzbu (budete muset hradit ¢as dvou pracovnikd, které
potfebujete k zajisténi ukonu)

Bezpecnost pracovnikt je nasi prioritou, a proto budeme na kazdy podnét, kdy je bezpecnost pracovnika

ohrozena, reagovat a snazit se s Vami fesit napravu. Pokud nebude prostiedi pro pracovniky bezpecné,

muzeme sluzbu prerusit do doby, nez budou podminky prijatelné, v pripadé Vasi nespoluprace hrozi
ukonéeni sluzby.

e zapujcit pracovnikovi klice od bytu (domu), a to v pfipadé, Ze:

o nejste schopen ze zdravotnich divodd sam otevfit a neni pobliz jind osoba, kterd by umoznila pracovnikovi
vstoupit do bytu a vykonat nasmlouvané ukony

o Zijete sam (sama) v domacnosti a hrozi rizika ohrozeni vadeho zdravi — pfi navstévé socialni pracovnice se
svobodné rozhodnete, zda nam zapujcite kli¢, ktery bude ulozen v uzamykatelné skfifice na pracovisti a bude
pouzit v pfipadé potfeby — kdyZ nebudete otevirat.

e uhradit ¢astku za poskytnutou sluzbu v daném terminu — do 15. dne v mésici dostanete vyhotovenou stvrzenku
za predchozi meésic, a to dle Vaseho prani — osobné pres pecovatelku, nebo emailem, kterou musite dle smlouvy
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uhradit nejpozdéji do konce mésice, ve kterém vam byla stvrzenka pfedana (ij. stvrzenku za bfezen dostanete d
15. dne v mésici dubnu a nejpozdéji do konce dubna musite stvrzenku uhradit).

¢ informovat poskytovatele v pripadech, ze jste nositelem zavazné infekéni nemoci (Zloutenka, svrab, TBC,
pasovy opar, atd.) — pfi infek&nich nemocech musime dodrzovat pfisna hygienicka pravidla, aby nedo$lo k nakazeni
pracovnika.

e dodrzovat zakladni lidska prava, chovat se podle pravidel slusného chovani a respektovat pracovnikovu
dastojnost — neponizovat pracovnika, nezneuzivat jeho ochotu Vam pomahat, nemluvit na pracovnika vulgarné,
zdrzet se choulostivych témat a diskuzi (sexualni narazky)

nasi sluzby, bez Vasi spoluprace nejsme schopni poskytovat kvalitni sluzbu

e v pripadé, ze mate prispévek na péci ve 4. stupni, tj. jste plné odkazani na pomoc druhé osoby, pozadujeme,
aby s vami v domacnosti byla pecujici osoba, kterad bude zajist'ovat péci v dobé, kdy nebude pecovatelka
pritomna. Pecovatelka nenahrazuje péci rodiny, jen péci rodiny doplfiuje a zajiStuje pouze nasmlouvané ukony
s ohledem na jeji kapacitu. Pokud jste pIné odkazani na pomoc druhych, je pro kvalitni poskytovani péce
dalezita maximalni spoluprace pecujicich osob.

PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU

V CHPS se setkate s témito pracovniky:

Vedouci sluzby = pracovnice, ktera fidi a koordinuje cely chod Charitni peCovatelské sluzby Blansko, ma na starosti
planovani a organizaci prace ve sluzbé, vyfizuje stiznosti a pfipominky, dba na dodrzovani pravidel smlouvy a jedna
v zajmu kvalitniho poskytovani sluzby.

Zastupkyné vedouci = pracovnice, ktera ma na starosti koordinaci planovani pfimé péce u klientd, vyhotovuje stvrzenky,
je v uzkeé spolupraci s vedouci sluzby a se socialnimi pracovnicemi.

Pracovnice v socialnich sluzbach = pe€ovatelky - jsou to pracovnice, které k Vam budou dochazet do domacnosti a
vykonavat jednotlivé ukony dle VaSich potfeb a pfani. Ve spolupraci se socialni pracovnici budou zodpovidat za
vyplfiovani a hodnoceni Planu spoluprace.

Socialni pracovnice = pracovnice, se kterou pfijdete do kontaktu pfi zahajeni sluzby. Provadi socialni Setfeni a mapuje
Vasi nepfiznivou socialni situaci. V prdbéhu poskytovani péce za Vami dochazi na navstévu a zjistuje Vasi spokojenost
s poskytovanou sluzbou. Pfehodnocuje potfebnost k poskytovani péce, ma na starosti dotazniky spokojenosti, muze
pomoci s vyfizovanim pfispévku na péci, podili se na tvorbé standardl kvality sluzby a zodpovida za jejich dodrzovani.

A) PRAVA PRACOVNIKU VYCHAZEJiCi ZE VZTAHU S VAMI

VSichni pracovnici, se kterymi se v pribéhu poskytovani péce setkate, maji pravo na:

¢ Informace — Vase osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné pro zahajeni sluzby, a ostatni informace tykajici se
VaS$i osoby, které by mohly mit vliv na kvalitni poskytovani nasi sluzby.

o Slusné chovani a jednani — kazdy pracovnik je tu pro Vas a ma pravo na to, aby se s nim jednalo dle pravidel
slusného chovani, a to jak od Vas, tak od Vasich pecujicich osob.

o Bezpecnost pii praci — kazdy pracovnik potfebuje mit pfi praci vytvorené takové podminky, aby poskytovani
péce bylo pro ného bezpeéné

B) POVINNOSTI PRACOVNIKU VYCHAZEJICi ZE VZTAHU K VAM

o Dodrzovat zasady sluzby — pracovnik zna a dodrzuje zasady sluzby.
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e Dochazet k Vam ve smluveny den a ¢as a poskytovat vam sjednané ukony — pracovnik chodi vzdy ve
smluveny &as, popf. se s vami telefonicky domlouva na terminu navatévy. Nikdy nechodi neohlaSeny.

e Vést dokumentaci, individualné s Vami planovat pribéh sluzby, spolupracovat s Vami na plnéni cild a
vS§e zaznamenavat do Planu spoluprace — pracovnik je povinen vést zaznamy tykajici se prabéhu sluzby,
zodpovida za vedeni dokumentace.

¢ Informovat vedouci sluzby nebo zastupkyni vedouci o zménach, které maji vliv na pribéh sluzby -
odhlaseni sluzby, zhorSeni zdravotniho stavu a navyseni sluzby, krizové situace, které mohou v pribéhu sluzby
nastat (zdravotni komplikace, nedostupnost do bytu, atd.).

e Socialni pracovnice je povinna provadét socialni Setieni a zjiStovat kvalitu sluzby — socialni pracovnice
Vas navstivi v pfedem dohodnutém terminu, zasle Vam dotaznik spokojenosti.

e Dodrzovat zakladni lidska prava, chovat se podle pravidel sluSného chovani a respektovat Vasi
distojnost — neponizovat Vas, chovat se k Vam slusné a s respektem.

e Spolupracovat a svym pristupem vytvaret prijemné pracovni prostredi — spoluprace je nejdllezitéjsi
soucasti nasi sluzby, bez vzajemné spoluprace nejsme schopni poskytovat kvalitni sluzbu.

JAK SLUZBA PROBIHA

s vz

1. Vyplnéni zadosti

e Mate-li zajem o nasi sluzbu, je potfeba, abyste vyplnili Zadost. Zadost muZete ziskat od pracovnik( sluzby, je
k dispozici na stfedisku Charitni pe¢ovatelské sluzby Blansko, nebo ke stazeni na webovych strankach Oblastni
charity Blansko. Zadost miizete podat osobné&, telefonicky nebo emailem.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

e Nazakladé vami podané Zadosti bude sociélni pracovnici sluzby domluvena osobni navstéva ve Vadi domacnosti,
kde budou probirany podrobnéji Vase pfedstavy o pédi.

e  PFiosobni navstévé Vam pracovnik sdéli veSkeré informace o sluzbé (kdo jsme, co vam mizeme nabidnout, jaka
je uhrada za sluZbu, jak sluzba probih4, atd.), zjisti od Vas v8echny potfebné informace pro sluzbu, zmapuje Vasi
situaci a nabidne moznosti pomoci. Vy sami se na zakladé vSech zjisténych informaci rozhodnete, o jaké ukony
a v jakém rozsahu budete mit zajem. V8e pracovnik zaznamenda do formulafe Zapis z jednani se Zadatelem o
Charitni pecovatelskou sluzbu Blansko.

3. Vyhotoveni smlouvy

¢ Na zakladé Vami uvedenych udajli vyhotovi socialni pracovnice smlouvu, kterou Vam k seznameni a k podpisu
pfinese vedouci sluzby nebo jeji povéfena osoba. Soucasti smlouvy jsou i pfilohy, se kterymi si musite pfed jejim
podepsanim seznamit.

4. Zahajeni a prubéh péce

e Péci mlzeme zahdjit po vzajemném podepsani smlouvy. Podle oblasti, ve které bydlite, je Vam pfidélena
pracovnice, ktera k Vam bude dochazet a poskytovat ukony, o které jste si pozadal/a. Dle situace (nemoc,
dovolena, péce nékolikrat denné, atd.) jsou pracovnice zastupovany a stfidany dle moznosti sluzby.

¢  Pracovnice Vam bude zajiStovat ukony v den a hodinu, na kterych jste se pfedem domluvili. Z provoznich duavodi
je mozna po vzajemné domluvé zména dne i ¢asu. Je dulezita vstficnost obou stran, abychom mohli zajistovat
plynule provoz sluzby. Vyhovéni Vasim pozadavkim na konkrétni as poskytovani péce nelze tedy narokovat, je
ovlivnéno provozem a kapacitnimi moznostmi sluzby.

e Sami si pribéh sluzby fidite a planujete. V pripadé pravidelné péce hlasite zmény (potrebujete-li zménit termin
péce, odvolat péci z divodu hospitalizace, nebo z jakychkoliv jinych didvodu), v pfipadé narazové péce sami
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(nejlépe nékolik dni pfedem), abychom ji mohli organizacné zajistit. V pfipadé opakovaného ruseni pravidelny
terminu péce bude sluzba pfehodnocena a nastavena podle Vasi potfebnosti. Opakované ruseni péce velmi
negativné ovliviiuje provoz sluzby a Vami rusené terminy pak mohou byt nabidnuty jinym Zadatelim o sluzbu,
ktefi p&ci potrebuji.

informujete pecovatelku ¢i vedouci sluzby o potfebé sluzbu zajistit. Nepravidelnou péci je dulezité hlasit vm

e V pfipadé, ze pfi predem sjednané navstévé neotevirate a pracovnici peCovatelské sluzby maji podezfeni, ze
by mohlo byt ohroZzeno Vase zdravi nebo Zivot, a neni mozno spoijit se s zadnou kontaktni osobou, sousedé o
Vas nic nevédi, je vznesen dotaz na Vaseho lékare, pfipadné na nejbliz8i nemocnici. Pokud neni prokazano, ze
byste byli hospitalizovani, jsou pracovnici CHPS opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Uvédomujeme
si, Ze tento postup muze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou $kodou na bytovém
zarizeni, a je proto ve Vasem zajmu, hlasit vSechny zmény, jak telefonnich €isel u kontaktnich osob, tak
oznamovat pecovatelce telefonicky Vasi moznou nepfitomnost.

o Veskeré zmény v péci ze strany sluzby budou s Vami telefonicky nebo osobné konzultovany — napf. pokud
bychom ze zavaznych divodd nemohli poskytnout sluzbu ve smluveném c¢ase, napf. v pfipadé, Zze dojde
k nemocnosti vétSiny pracovniku sluzby, nebo dojde k poruse na sluzebnim vozidle, mliZze byt poskytovani sluzby
dle potfeby redukovano.

e  Oletnich prazdninach bude z divodu ¢erpani dovolenych omezen provoz sluzby v terminu od 14.7.-27.7.2025.
V tomto terminu se s Vami budeme individualné domlouvat na zajisténi nezbytné nutné péce, aby si pracovnici
mohli vyCerpat dovolenou. Prosime o Vasi spolupraci, pokud mate moznost zajistit si péci vlastnimi silami ¢i
pomoci pecujicich osob, poznacte si termin do kalendare a informujte o tom pecovatelku i Vase pecujici osoby.

e Vpribéhu poskytovani pée mate pravo vyjadfovat své nazory, podnéty, pfipominky, ¢i stiznosti na kvalitu
poskytovani péce. O tom, jak to mlzete provést, se doctete v Pfiloze ¢. 2 smlouvy: Postup pfi podavani a
vyfizovani stiznosti.

V PRUBEHU SLUZBY SE SETKATE S TEMITO DOKUMENTY:

e  ZADOST - vyplnite sami, nebo s pomoci pedujici osoby, a predate pracovnikiim sluzby. Zadost s Vami muze také
vyplnit pracovnik na zakladé Vami uvedenych udaju.

e ZAPIS Z JEDNANI SE ZADATELEM O CHARITNIi PECOVATELSKOU SLUZBU - vypliiuje socialni
pracovnice pfi osobni navstéve pred zahajenim sluzby, sou¢asti tohoto dokumentu je mapovani potfeb a planovani
péce. V tomto dokumentu uvadite kontaktni osobu, které je peCovatelska sluzba opravnéna poskytnout zakladni
informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb. Uvedené osoby jsou ihned informovany, jestlize nam pfi
sjednané navstévé neotevirate a hrozi-li nebezpedi, Ze jste v ohroZeni Zivota nebo zdravi. Také jsou opravnény
prevzit klie, vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy jste nahle hospitalizovani, nebo je ukon€eno
poskytovani sluzby a vy nemuzete tyto nalezitosti vyfidit osobné.

e VYKAZ UKONU A DENNi ZAZNAM - je to zaznam o pribéhu sluzby, o tom, kdy a jaké ukony Vam
peCovatelka vykonava. Zaznamy provadi pe€ovatelka vykonavajici sluzbu do formulafe u Vas v domacnosti.

¢ STVRZENKA - na zakladé informaci ve vykazu ukont je Vam vyhotovena v kancelafi sluzby v Blansku stvrzenka,
ktera je Vam pfedloZena k uhradé dle VaSeho pfani. Stvrzenka je vyhotovena ve dvojim vyhotoveni, jedna je pro
Vas a druha se zaklada spole¢né s vykazem do Va$i karty ulozené na stfedisku sluzby. Pokud platite hotoveé,
stvrzenku vzajemné s pecCovatelkou po pfedani penéz podepisujete.

e PLAN SPOLUPRACE - je nezbytnou soudasti sluzby. Na zakladé Vasich pozadavku a potieb, bude vytvoren
Plan spoluprace, ve kterém si stanovite sv(ij osobni cil, kterého budete chtit s pomoci sluzby dosahnout. Spole¢né
s klicovou pecovatelkou budete cil v pribéhu poskytovani péce hodnotit a volit novy na dal$i obdobi, a vSe pisemné
zaznamenavat do planu. Kliéova pecovatelka je vétSinou ta pecovatelka, ktera k Vam dochazi nejcastéji. Jeji
jméno mate uvedeno na vykazu ukon( i na Planu spoluprace. Pracuje-li ve Vasi oblasti vice pe€ovatelek, muzete
si kliG¢ovou peCovatelku sam zvolit nebo zménit.
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e ZAZNAM ZMEN - do formulafe Zaznam zmén zapisuji pecovatelky v8echny zmény, které u vas nastano,
v priibéhu poskytovani péce a maji vliv na prabéh sluzby. Jsou pfilozeny k Planu spoluprace.
Tyto zmény jsou ve formulafi rozdéleny na:
o Zmény majici vliv na znéni smlouvy — u téchto zmén je potfeba udélat dodatek ke smlouvé
o Zmény nemajici vliv na znéni smlouvy — tyto zmeény se tykaji péce, jednotlivych postupu, neni potfeba délat
dodatek ke smlouvé

e PROTOKOL O PREVZETi A PREDANI KLi€U - vypliiuje s Vami pedovatelka ve chvili, kdy ji predate kli¢
z dlivodu umoznéni pfistupu do bytu (ze zdravotnich divodd sami neoteviete) nebo v pfipadé ochrany Vasi
bezpecénosti (zZijete sami a nemate nikoho pobliz). Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do
uzamykatelné skFifky na pracovisti sluzby.

e ZAZNAM Z NAVSTEVY - zaznam provadi socialni pracovnice nebo vedouci sluzby, pFi planované navstévé ve
vasi domacnosti, pfi které zjiStuje, jak je vdm sluzba poskytovana a zda jste spokojeni, popf. byste uvitali zménu.

e DOTAZNIK SPOKOJENOSTI - jedenkrat roéné Vam pedovatelka pteda dotaznik spokojenosti, do kterého
muzete napsat své podnéty, pfipominky ¢&i stiznosti na kvalitu a poskytovani Charitni pecovatelské sluzby Blansko.
Obalku s dotaznikem zalepite a poSlete prostfednictvim pecovatelky, nebo postou na nasi adresu. Tento dotaznik
muZete podepsat nebo jej nechat anonymni. Je uréen do rukou socidlni pracovnice sluzby a v Zadném pfipadé se
jeho obsah nezvefejni.
Kromé polozenych otazek do néj muzete napsat vSe, co Vas trapi, abychom se mohli pokusit s Vami tyto problémy
fesit. Nemusi jit jen o problémy souvisejici s naSi péci, ale problémy rodinné, vztahové, sousedské apod. Lidé
nemocni, hendikepovani, seniofi byvaji v nasi spole¢nosti ¢asto cilem rdzného natlaku, psychického &i fyzického
nasili nebo tyrani ¢i sexualniho nasili. Mate-li pocit nebo jste-li pfesvédéeni, ze se nékdo vici Vam nebo Vasim
znamym dopousti téchto ¢ind (mdze to byt i osoba Vam blizka nebo i nas pracovnik), prosime, odlozte veSkery
stud a oznamte nam to! Diskrétnost feSeni vSech téchto otazek je zaru€ena.

e RUZNE SOUHLASY - pokud budeme od Vas chtit néjaky souhlas, vzdy ho budeme potfebovat v pisemné
podobé. Sami si zvolite, zda budete chtit s uvedenym pozadavkem souhlasit. Jedna se napf. o Souhlas se
zverejnénim fotodokumentace, Souhlas s porizenim audio Ci video nahravky, Souhlas s umisténim vykazu
mimo domov, atd.

5. Ukoncéeni péce - sluzby

e  Ukongit sluzbu muzete kdykoliv, bez udani divodd, ustné nebo pisemné.

o  Poskytovatel sluzby miaze s Vami ukoncit smlouvu z nasledujicich divodu:

o neuhradite platby za sluzby za dobu del$i nez jeden mésic po lhuté splatnosti

o ohrozite bezpe€nost pracovnika — nebudete mit zajiSténého psa, ktery bude pracovnika ohrozovat, budete
vulgarni, agresivni, fyzicky pracovnika napadnete, slovné mu budete vyhrozovat, budete mit sexualni
narazky, atd. ... Toto plati i pro pecujici osoby pohybujici se ve Vasi domacnosti, které jakymkoliv zplisobem
ohrozi pracovnikovu bezpecnost.

o  zhorSi se Vam zdravotni stav natolik, Ze jiz nebude mozné zajistit Vase potfeby prostfednictvim nasi sluzby

o pominou-li divody poskytovani péce — cil spoluprace se naplni a Vy jiz nebudete nasi sluzbu potfebovat,
umrtim

o nebudete dodrzovat ustanoveni smlouvy a pravidla poskytovani sluzby

o nebudete souhlasit s Upravou Uhrady za poskytovanou sluzbu — v pfipadé zmény VysSe Ghrady za
poskytovani Charitni peCovatelské sluzby Blansko

e  Sluzba mlze byt povazovana za vzajemné ukon&enou v pfipadé, ze nebudete v priibéhu celého roku vyuzivat
nasich sluzeb.

UZITECNA TELEFONNI CISLA - Kdyz Vas néco trapi nebo nepFijemné prekvapi

) Dulezita telefonni Cisla:

Tisnové volani - 112 Hasici - 150 Policie - 158 Meéstska policie - 156
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¢ Nasledujici telefonni Cisla se Vam mohou hodit v pfipadé zdravotnich potizi. MGzete volat pfimo na telefon: h
Zachranneé sluzby - 155
nebo do nemocnic, které jsou nejblize VaSemu bydlisti:
Nemocnice Blansko - spojovatelka 516 838 111
- infocentrum (6.00 - 18.00 hod.) - 516 838 148
Nemocnice Boskovice - spojovatelka 516 491 111
Nemocnice Milosrdnych bratri Letovice - 516 426 111

e Pracovnici Charitni peCovatelské sluzby Blansko Vam v pfipadé potfeby pomohou ve Vasi nepfiznivé situaci,
poradi Vam v otazkach, které nejste schopni sami zodpovédét. Pokud Vas tedy cokoliv trapi nebo si s nécim

nevite rady, mizZete se obratit pfimo na pecovatelky, nebo zavolat do kancelare — tel. 516 410 825.

e Pokud potfebujete pomoc, radu nebo podporu, tak se mlzete obratit na nasi Charitni poradnu —tel. 737 230
833. Nebo mlizete pozadat pracovniky CHPS, ktefi vam kontakt zprostredku;ji.

e Pokud mate néjaké trapeni, o které se potfebujete podélit s nékym jinym, muzete zavolat pracovnikim
na Linku duvéry, ktefi jsou Vam k dispozici nepfetrzité a to na telefonu 516 410 668 nebo 737 234 078.

e Pokud jste seniofi, mizete vyuzit i bezplatnou telefonni linku Senior telefon (Zivot 90) - 800 157 157,
ktera je v provozu nonstop. Je mozné vyuzit i poradenstvi emailem — seniortelefon@zivot90.cz — odpovéd Vam
pfijde do 3 pracovnich dnl. Druha bezplatna linka, na kterou se mizete obracet, je Linka senioru (Elpida) -

800 200 007, ktera je k dispozici kazdy vSedni den od 8.00 - 20.00 hod. Je mozné také podavat dotazy emailem
— linkasenioru@elpida.cz — odpovi také do 3 dnll. Na tyto linky se mohou obracet i lidé, ktefi se o seniory staraji.

e  VSichni nasi klienti mohou na doporuceni Iékafe, vyuzit Domaci zdravotni péci, ktera zajiStuje zdravotni péci
v domacim prostfedi a je hrazena ze zdravotniho pojisténi, Mobilni hospic svatého Martina, ktery se
s pomoci tymu sestfiCek, |ékafu, psychologa, socialniho pracovnika a pastoracniho asistenta, stara o osoby
v terminalnim stadiu nemoci, PGjéovnu kompenzaénich pomicek, ktera nabizi veskeré zdravotnické

e  Cisla, ktera se Vam mohou hodit;

PORUCHY PLYNU PORUCHY ELEKTRINY - nonstop PORUCHY VODY - pro okres Blansko
Pro celou CR pohotovostni linka{ EG.D elektiina - 800 22 55 77 24 hod. (pfestavka 11.00-11.30 hod., 16.00-16.30 hod.)
1239 GEZ elektiina - 800 850 860 Pevna linka - 516 427 249

Mobil - 734 692 777

Urad prace - prispévek na Boskovice Blansko
péci, davky pro osoby se ZP| 950 103 643 - prispévek na péci 950 103 511 - prispévek na péci
950103647 - davky pro osoby se 950103542 - davky pro osoby se zdravotnim
zdravotnim postizenim postizenim

Dékuji Vam za projevenou davéru pfi volbé Charitni peCovatelské sluzby Blansko a véfim, Ze budete s nasi pomoci
spokojeni.

®Bc. Hana Stloukalovd, DiS.

vedouci Charitni pe€ovatelské sluzby Blansko
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