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Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko
Podpora rodin Spolu
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Komenského 4a, 678 01 Blansko
tel. €. 731 630 746, e-mail:sas@blansko.charita.cz

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby

V nasi sluzbé si velmi vazime vasi zpétné vazby — at' uz je pozitivni nebo negativni. Pomaha
nam zlepSovat kvalitu sluzby, kterou vam poskytujeme. Pokud nejste s né¢im spokojeni, mate
pravo podat stiznost.

Kdy a jak se o stiznostech dozvite?

Jesté pred uzavienim smlouvy vam vysvétlime, jak postupovat pfi podavani stiznosti. Infor-
mace najdete i v BaliCku pro uzivatele, ktery s vami projde socialni pracovnice pfi prvni
schiizce.

Co je to stiznost?

Stiznost je zpusob, jak vyjadfit nespokojenost a dat podnét ke zméné. Méla by byt podana
do 1 roku od udalosti, které se tyka.

Podani stiznosti vas nijak neznevyhodni, nehrozi za ni Zadna ujma ani vam, ani osobé,
které se stiznost tyka.

Kdo muze stiznost podat?
e uzivatel nebo byvaly uZivatel sluzby
e rodinny pfislusnik, kamarad nebo jina blizka osoba na zakladé piné moci uzivatele
e pracovnik sluzby

Stiznosti od jinych osob (napf. sousedé) slouzi pouze jako podnét ke zlepSeni.

Jak stiznost podat?
Stiznost mizete podat riznymi zpUsoby:

P Pisemné:
e dopisem na adresu: Podpora rodin Spolu, Komenského 4a, 678 01 Blansko
e e-mailem: sas@blansko.charita.cz nebo lucie.scudlova@blansko.charita.cz
& Do schranky prani a stiznosti:
e v chodbé budovy LOTOS (Komenského 4a, Blansko)
e vybirame kazdou stfedu za pfitomnosti dvou pracovnic
Zapisem do Deniku stiznosti:
e v kancelafi v Blansku nebo v Boskovicich
e mUzete zapsat sami nebo poprosit pracovnici
€ Ustné:
e o0sobné nebo telefonicky kterékoli pracovnici
o ta stiznost zapiSe do Deniku stiznosti

Stiznost mlze byt i anonymni — nemusite se podepisovat, ale prosime uvést, zda jste uziva-
tel, byvaly uzivatel nebo zaméstnanec.
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Co by méla stiznost obsahovat?

o vase kontaktni udaje (neni povinné)
e co se stalo, kdy a kde
e pokud se to tyka konkrétni pracovnice, mizete to uvést

Jak probiha vyfizeni stiznosti?

Stiznosti FeSi vedouci sluzby.

VSechny zucastnéné osoby maji moznost se vyjadfit.

StiZnost je proSetiena a navrhnou se kroky k naprave.

Vysledek vam bude sdélen pisemné (pfipadné i osobné, je-li to mozné).
Stiznosti se vyfizuji do 30 dn(.

U anonymnich stiznosti vyvésime odpovéd na nasténce v Blansku i Boskovicich po dobu
30 dni.

POSLOUPNOST STIZNOSTIi, NA KOHO SE MUZETE OBRACET A KDO STIiZNOSTI
RESI:

Vedouci sluzby Podpora rodin Spolu:

Mgr. Lucie Séudlova

? Komenského 4a, Blansko

Q 731630 746

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti:
Reditelka Oblastni charity Blansko:
Mgr. Lenka Sebelova, DiS.

? Komenského 19, Blansko
Q 516 417 351
] lenka.sebelova@blansko.charita.cz

DalSi moznosti feSeni stiznosti:
Reditel Diecézni charity Brno:
Ing. Pavel Kolmacka
? tf. Kpt. Jaroge 9, Brno
Qo 545426 610

[1 pavel.kolmacka@brno.charita.cz

Zrizovatel — Biskupstvi brnénské:
Mons. Pavel Konzbul
® Petrov 269/8, Brno

1 brno@biskupstvi.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR:
ﬂ Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Q 221921 111

P posta@brno.mpsv.cz
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