VITAME VAS :-)

Brozurka, kterou pravé drzite vruce Vas chce informovat o obsahu
smlouvy o poskytnuti nasi sluzby a poskytnout Vam zakladni, struény
pfehled o nasi nabidce a moznostech, stejné tak i o Vasich pravech a
povinnostech.

Vénuijte ji proto prosim chvili pozornosti.

Nebudete-li ¢emukoliv rozumét, jestlize nebudete s nécim souhlasit,
nebudete spokojeni a podobné, mlzete se obratit na svého odpovédného
pracovnika nebo vedouci poradny, ktefi Vam radi podaji dalsi informace,
nebo zajisti potfebna opatfeni k Vasi spokojenosti

Informace o Vasich osobnich uUdajich nebudou bez Vaseho souhlasu
predavany zadnym jinym osobam ani organizacim, ani pouzivany k jinym
ucellm, nez je poskytnuti s Vami dohodnuté pomoci.

Vyjimku tvofi statistické a védecké zpracovavani udaju. Pro tento ucel
v8ak pouzivame vzdy pouze Udaje anonymni.

Nékteré VasSe osobni Udaje jsou tak zvané citlivé — jedna se o udaje
Vasi narodnosti, rase, etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi
v politickych stranach a hnutich, odborovych a zaméstnaneckych
organizacich, o VaSem nabozenském a filosofickém presvédcéeni, trestné
¢innosti, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté.

Pokud bychom tyto Udaje vyjime¢né potfebovali k poskytnuti pomoci,
vyzadame si pfedem Va$ vyslovny souhlas s tim, ktery konkrétni udaj
mlzeme zpracovavat, k jakému konkrétnimu Ucelu, a v jakém asovém
obdobi. Tento svij souhlas mlzete kdykoliv odvolat. NaSi povinnosti pak
je udaje bez odkladu zlikvidovat.
Stiznosti uzivatelt sluzby
Jste-li nespokojeni s jednanim pracovniki nebo zplsobem poskytnuti
sluzby, mate pravo nam to fici, ocenime to jako projev Vasi divéry a
podnét ke zvySeni kvality nasi prace.
StéZovat si mlzete :
. ustné zodpovédnému pracovnikovi, nebo vedouci poradny
. do seSitu Pisemné stiznosti, ktery je umistén v
Eekacich prostorach poradny
. ustné nebo pisemné u feditele Oblastni charity Blansko Mgr.
Lenky Sebelové, DiS. na tel. & 516 417 351, nebo adrese
Komenského 19 Blansko
. pisemné k nadfizenému organu, kterym je feditel Diecézni
charity Brno Ing. Pavel Kolmacka, Kapitana Jarose 9, P. O.
Box 635, 661 35 Brno
. pisemné Kk registrujicimu organu, kterym je Krajsky urad
Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno
. subjekty zabyvajici se ochranou lidskych prav: Cesky helsinsky
vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, Email: info@helcom.cz

Podrobnosti o podavani a vyfizovani stiznosti najdete na nasténkach
v Cekacich prostorach poradny, nebo Vam pfislusné dokumenty
v pisemné podobé zapujci kterykoliv pracovnik poradny.

Postup pfi feSeni krizovych a havarijnich situaci

Chtéli bychom Vas uijistit, ze vSichni pracovnici poradny jsou pravidelné a
dikladné Skoleni a cvi€eni pro zvladani havarijnich nebo krizovych
situacich.

Po celou dobu Va$i navstévy v poradné bude s Vami zodpovédny
pracovnik.

Ve v8ech pfipadech prosim zachoveijte klid, fid'te se pokyny
pracovniku.

* Pokud by se vyskytly vazné zdravotni potize u poradce, ktery s Vami
pravé pracuje, volejte prosim tel. €. 155.

Pozarni poplachova smérnice je umisténa na chodbé vedle vésaku.

Unikova cesta je znacena zelenymi Sipkami v provoznich mistnostech a na chodbé.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi poskytujeme podle zakona ¢. 108/2006 Sb a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Podle téchto pravnich predpist se socialni sluzba poskytuje vzdy na
zakladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.

V nasem pfipadé je smlouva sjednavana Ustné a k jejimu uzavieni dojde vlastné tim,
Ze Vy obdrzite informace o tom, co nase sluzba nabizi a za jakych podminek ( to je
nase nabidka) a sdélite nam svU(j pozadavek ( to je Vase zakazka). Pokud se Vam
zd3a, Ze tato nase nabidka mulze odpovédét na Vasi zakazku ( to znamena chcete,
abychom Vam pomohli ve Vasi situaci), dochazi mezi nami k uzavieni smlouvy.

O ¢em tato smlouva je ?

a) smluvni strany — to je poradna (my) a navstévnik (Vy) Budeme zjiStovat a
evidovat pouze takové Vase osobni Udaje, které potfebujeme k poskytnuti sluzby,
muzete také zustat anonymni. Informace o nas ziskate od kteréhokoliv pracovnika
poradny, na vyzadani Vam také poskytne soubor informaci o poradné, které si
muizete procist, na naSich letacich, nasténkach nebo na webovych strankach
www.blansko.charita.cz.

b) druh sluzby - to je zakladni nebo odborné socialni poradenstvi podle § 37 zakona
o socialnich sluzbach

c) rozsah poskytovani sluzby — nase sezeni trvad prumérné hodinu, béhem této
doby muUzeme pracovat na Va$i zdlezZitosti. Podle potfeby mizZete samoziejmé

studium materiall. Nase pomoc spociva v tom ze Véas doprovazime a podporujeme
Vasi aktivitu k vyfeSeni dané situace. Zastoupeni u soudu poskytujeme jen vyjime¢né
d) misto a ¢as - sluzba je poskytovana v prostorach poradny v Boskovicich,
v Blansku, v Letovicich, mizeme Vas v pfipadé potfeby navstivit také doma. Sluzba
se poskytuje v provozni dobé uvedené vtomto materidlu a v ostatnich nasich
propagacnich materialech. Pribéh a délka trvani pomoci zavisi na Vas - klientovi, je
tedy poskytovana po dobu neurcitou, az do dosazeni cile, nebo ukonceni kontaktu
e) sluzba je poskytovana vZdy bezplatné

f) prdva a povinnosti uZivatele sluzby - sluzba se zasadné poskytuje po dobu,
kterou stanovi klient

- pokud se klient nedostavi k dohodnutému kontaktu nejsou ztoho vyvozovany
z&dné dusledky. Na konci kazdého kalendainiho roku je dokumentace klienta
uloZena do pfiruéni spisovné. Pokud nedojde k dal$imu kontaktu po dobu 12 mésicl
je jeho dokumentace uloZena ve spisovné OCH Blansko po dobu 10 let.

— jaka jsou dal$i Vase prava a pfipadné povinnosti, jak a kde si mlzete stéZovat, se
dozvite v této brozurce
g) postup ukonc¢eni poskytovani sluzby

. sluzba je ukonéena dosazenim cile a splnénim zakazky

. klient muze poskytovani sluzby okamzité ukonéit i bez udani
davodu

. Charitni poradna mlze ukonéit jednostranné poskytovani sluzby,

pokud by jeji dal$i poskytovani bylo v rozporu s poslanim zafizeni,
zdUvodnéni je srozumitelné sdéleno klientovi

. Smlouva muZe byt ukoncena vypovédi ze strany soc. sluzby
okamzité, pokud nema moznost dale pozadovanou sluzbu zajistit
z kapacitnich divodu nebo zdivodu zruSeni socidlni sluzby,
pfipadné klient poZaduje jinou sluzbu. V tomto pfipadé je klient
odkazan na jinou sluzbu.

. duvod ukonéeni sluzby ze strany poradny je vzdy poznamenan
v evidenénim listu
. docasné odmitnuti klienta nebo ukonéeni sluzby je mozné tehdy,

je-li navstévnik evidentné pod vlivem alkoholu nebo jinych latek,
nebo chova-li se v hrubém rozporu s pravidly slusnosti a
obc&anského souZziti, takze to zna¢né ztéZuje komunikaci., nebo
jevi-li znamky akutniho infekéniho onemocnéni. Pracovnik ma
pravo v tom pfipadé klienta ze zafizeni ho vykazat.

Prava navstévniku poradny :

. pravo na poskytnuti kvalitniho odborného socialniho poradenstvi

. navstévnici poradny mohou zustat anonymni

. pfi prichodu do zafizeni byt pfijati odpovédnym pracovnikem, znat
jména pracovnik( a zvolit si nebo zménit osobu poradce

. pokud pracovnik nemlze poskytnout poZzadovanou sluzbu ihned,

objedna zajemce zpravidla nejpozdéji do 14 dnd, v neodkladnych
pfipadech je sluzba poskytnuta pfednostné

. po prichodu do zafizeni byt od pracovniku informovani o druhu, cilech a
poslani, cilové skupiné, provozni dobé, zplisobu poskytovani sluzby
srozumitelnym zpusobem (k tomuto ucelu slouZi tato broZurka,
nasténka)

. navstévnici poradny maji pravo si stéZovat na praci poradny a byt
informovani zpusobu podavani podnétu a stiznosti a zplUsobu jejich
vyfeseni

. byt informovani o zpusobu vedeni dokumentace a o ochrané svych
osobnich udaju

. samostatné rozhodovat o planovani postupu pfi poskytovani sluzby,

volit jednotlivé kroky, pfipadné spolupraci ukongit, i kdyz neni
dosazeno dohodnutého cile a pozadovat vydani, nebo zlikvidovani své

dokumentace
. nahlizet do své dokumentace, pofizovat si z ni poznamky &i vypisky
. seznamit se s vnitfnimi pravidly sluzby
. ocekavat, Ze s nimi bude jednano v souladu s pravidly slusnosti a

respektovana jejich dustojnost a naplfiovana jejich lidska a ob&anska
prava a poskytovatel zamezi (minimalizuje) stfetim zajmu

. navstévnik ma pravo ptat na postoje a presvédceni zaméstnancu, ale
neni k jejich pfijeti nucen, ma pravo mit a vyjadfit svoje postoje a
presvédceni

. klient ma pravo na informaci, kde jinde muze jim poZadovanou socialni
sluzbu ziskat

. obdobna prava maji klienti, pokud to pfichazi v ivahu, pfi telefonickém

nebo elektronickém kontaktu

Navstévnici poradny maiji tyto povinnosti:
. jednat vaéi pracovnikim zafizeni v souladu s pravidly sluSnosti a
dobrého ob&anského souziti

. nevnaset do zafizeni zadny alkohol ani jiné omamné latky a nepozivat je
zde, nekoufit v prostorach poradny

. nepofizovat fotografie, zvukové a obrazové zaznamy bez souhlasu
ostatnich

Ochrana osobnich tdaju

Pokud se rozhodnete v nasi poradné zUstat anonymni, bude Vas spis veden pod
dohodnutou znackou a zadné pisemnosti obsahujici Vase osobni idaje nebudou

v poradné uchovavany.

Muze se stat, Ze pfi poskytovani sluzby budeme potfebovat nékteré Vase osobni
udaje.

Pravo na ochranu osobnich udajl je zakotveno v zakoné €. 110/2019 Sh.

Pracovnici poradny se Vas budou dotazovat pouze na udaje, které nezbytné
potfebuji k poskytnuti sluzby. Je ponechano na VaSem rozhodnuti, zda a které
Udaje nam sdélite.

Vase Udaje budou vedeny jednak na Evidenénim listu a v pfipad¢, ze s Vami
budeme sepisovat néjaka podani nebo listiny, také s Vasim souhlasem v pocitaci. Ve
v§ech uvedenych pfipadech budou Vase data chranéna proti zneuziti a budou k nim
mit pfistup pouze uréeni pracovnici. VSichni zG€astnéni jsou vazani mi€enlivosti a to i
pro dobu po pfipadném skonceni jejich zaméstnani u nas.

V nékterych situacich (napt. sepis insolvenéniho navrhu), nemize byt sluzba bez
poskytnuti Vasich udaju, poskytnuta.

Citlivé osobni udaje (narodnostni, rasovy, etnicky putvod, Elenstvi v odborovych
organizacich, naboZenstvi a filozofické presvédceni, odsouzeni za trestny Ccin,
zdravotni stav,sexualni zivot, geneticky a biometricky Udaj, ktery umozriuje pfimou
identifikaci) budou s vasim souhlasem pouzity jen bude-li to nezbytné pro zajisténi a
uplatnéni Vasich pravnich narokd

Mate pravo kdykoliv v provozni dobé nahlédnout do své dokumentace, pozadat
o bezplatné pisemné sdéleni o osobnich Udajich, které vedeme a kdykoliv pozadat o
opravu udajl, nebo jejich likvidaci. Vase Udaje budou vedeny po dobu 1 roku od
posledniho kontaktu s Vami. Poté budou po dobu 10 let uloZeny v naSem archivu a
nasledné skartovany.

Zdrojem informaci o Vasich osobnich tdajich budou pouze Vase sdéleni a Vami
predloZzené doklady. Pokud by mély byt informace o Vasich osobnich udajich ziskany
z jinych zdrojd, vyzadame si predem Vas souhlas.




Poslanim Charitni_poradny Boskovice je byt tu pro lidi
v nepfiznivé socialni situaci, ktefi potfebuji pomoc, podporu a
radu.

Cilova skupina
dospéli lidé (od 18 let), ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni
situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeni)

- obéti domaciho nasili

- obéti trestné Cinnosti

- osoby bez pfistiesi

- 0soby v krizi

- osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou

timto zplsobem Zivota ohrozeny

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

- 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim

- 0soby s télesnym postizenim

Hlavni zdsady :

e sluzba zachovava lidskou dustojnost vSech
zuc&astnénych osob

e sluzba vychdzi zindividudinich potfeb klientd,
podporuje uplathovani jejich vlastni vile a vede
k pfevzeti zodpovédnosti za sv(j vlastni Zivot

e sluzba podporuje rozvoj samostatnosti klientd a
posiluje jejich socialni zaéleriovani

e sluzba zohledriuje opravnéné zajmy klienta

e sluzba je poskytovana sohledem na lidska prava a
zakladni svobody vSech zu€astnénych osob

e sluzba je nezavislana politickych strandch a
ideologiich

e sluzba ze strany zaméstnancl vychazi zrespektu
k lidské osobé

e klient ma pravo ptat se na postoje a presveédceni

zaméstnancl

e klient ma pravo mit a vyjadfit svoje postoje a
presveédceni

e sluzba je zalozena na davérnosti sdéleni — bez

souhlasu klienta nejsou poskytovany Zzadné
informace svyjimkou  zdkonné  oznamovaci
povinnosti

e sluzba je poskytovana bez ohledu na rasu, pohlavi,
politické nebo nabozenské presvédceni, handicap
nebo sexualni orientaci

Q

e
klient, ktery bude informovany o svych pravech a dalSich
okolnostech, které prispéji k feSeni jeho situace
- klient, ktery se s podporou pracovnika samostatné rozhodl
pro fe$eni své situace
- klient, ktery ziskal dovednost a schopnost fesit svoji situaci
vlastnimi silami
- klient, ktery bude dle svych individualnich potfeb zaclenén
do svych pfirozenych siti a vazeb — rodina, spole€enstvi,
komunita s vyuzitim podpory a spoluprace s mistnimi
institucemi, statnimi i nestatnimi organizacemi.
- klient, ktery mGze setrvat ve svém domacim pfirozeném
prostredi

Nase sluzba nabizi obéanské socialni poradenstvi
v téchto oblastech:

Orientace ve Vasi aktudlni situaci
Orientace v socialnich systémech
Socialni davky a sluzby

Socialni pojisténi

Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
Bydleni a hospodareni

Rodinné pravo

Majetkopravni vztahy

Dluhy a exekuce

Zdravotnictvi

Skolstvi a vzdélavani

Ochrana spotfebitele

Prava obéti a pachatell trestnych ¢inl
Lidska a ob&anska prava a pravni systém CR

Podrobnéji viz pfiloha Pfiklady nasi &innosti, ktera je
nedilnou soucasti tohoto dokumentu

Slozité pravni pfipady (zejména majetkové), poradna nevyfizuje.
Pokud se tato zakézka ze strany klienta objevi, pracovnik ho na
toto pravidlo neprodlené upozorni. V tomto pfipadé vzdy
poskytne klientovi kontakty na dalSi sluzby, které mu mohou v
této zalezitosti byt prospésné. Pokud je to na misté, pomuze
pracovnik klientovi vzdy se zadosti o poskytnuti bezplatnych
odbornych sluzeb dle zakonnych postupd (zejména Zadost k
soudu, na Ceskou advokatni komoru www.cak.cz).

Nase sluzby jsou uréeny lidem v nepfiznivé socialni

situaci, ktefi maji nebo pocit'uji:

. nedostatek informaci

Ll bezradnost, nedlvéru ve vlastni schopnosti

= akutni osobni krizi

. predsudky okoli (osamélé matky, tyrané Zeny, lidé bez domova,
mensiny)

= neexistujici €i naruSené socialni navyky
. nedostatek finanénich prostfedkd a neschopnost, ¢i nemoznost
tuto situaci zmeénit, zavislost na systému socialnich davek

)2 Oblastni charita
7% Blansko

CHARITNi PORADNA - ODBORNE
SOCIALNi PORADENSTVi

IVIOTIO~
Chceme Vam byt na blizku, tam, kde Zijete, a v problémech,
které prozZivate. MiiZete od nas ofekavat podporu, porozuméni,
pomoc, doprovazeni a zplnomocnéni ke zvladnuti svych
téZzKkosti.
Informace o socialni sluzbé
odborné socialni poradenstvi

Poskytovatelem socialni sluzby je Diecézni charita Brno,
Oblastni charita Blansko, zfizena Biskupstvim brnénskym
Nase adresa : 680 01 Boskovice, U Lazni 1734/2a
Tel.: 737 230 833
E-mail: poradna.boskovice @blansko.charita.cz
www.blansko.charita.cz
Provozni doba :
Ambulantni:
BOSKOVICE (bezbariérovy pristup)
- pondéli 7:00 — 11:30, 12:30-18:00 h
- atery 7:00 — 12:00 h
- stfeda 7:00 — 11:30, 12:30-17:00 h
- Gtvrtek 7:00 — 11:30 h 12:30 - 15:00 h
- patek 7:00 - 12:00 h
U Lazni 1734/2a — vedle charitniho zafizeni Emanuel
BLANSKO (bezbariérovy pristup)
- pondéli 7:30 — 11:30, 12:30 - 15:30 h
- atery 7:30 — 12:00 h
- stfeda 7:30 — 11:30, 12:30-15:30 h
- Gtvrtek 7:30 - 12:00 h
Mahenova 1220/13, Blansko (za budovou Stfedni
gastronomické Skoly, naproti posté)
LETOVICE - z provoznich diivodu do¢asné uzavieno
NOVA 71/1, LETOVICE
- stfeda: 13:30-16:00 h
Terénni — dle pfedchozi domluvy
Ctvrtek: 13:00 — 15:00, patek: 8:00 — 12:00
Nase pracovnice:
Vedouci poradny, socialni pracovnice:

Bc. Katefina Korbelova, DiS.
Socialni pracovnice:

JUDr. Marta Sosova

Mgr. Michaela Fajnorova

Bc. Ruzena Kolarova, DiS.

Hana Pfikrylova, DiS.

Bc Marie Drac¢kova, DiS.

Michaela Kotrhonzova, DiS.
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