POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI
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Oblastni charita
Blansko

Priloha €. 2

CO MUZETE PODAVAT

Oblastni charita Blansko
Charitni pecovatelska sluzba Blansko
Sadova 2, 678 01 Blansko

tel.: +420 516 410 825
e-mail: chps@blansko.charita.cz
www.blansko.charita.cz

e

Podnéty, pripominky a stiznosti (dale jen stiznosti) na kvalitu a zplUsob poskytovani Charitni pecovatelské
sluzby Blansko (dale jen CHPS).

KDO MUZE STiZNOST PODAVAT

KDOKOLIV, napf. klienti CHPS, pecujici osoby klienta CHPS (rodinni pfisluSnici &i jiné pecujici osoby klienta),
ostatni fyzické i pravnické osoby (zastupci socialnich odbort ORP, zastupci jinych sluzeb, |ékafi, zaméstnanci, ob&ané,
atd.)

KDY SI MUZETE STEZOVAT

KDYKOLIV, napf. pfed zahajenim sluzby, v pribéhu poskytovani sluzby, po ukonéeni sluzby, nebo kdykoliv zZjistite
skutec€nost, o které bychom se méli dozvédét a fesit ji.

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

VSEM PRACOVNIKUM CHPS - podnéty, pfipominky a stiznosti miZete sdélit véem pracovnikim CHPS —
peCovatelkam, které za vami dochazi na péci, socialni pracovnici, asistentce nebo pfimo vedouci sluzby. PFi
nespokojenosti s vyfizenim vasi stiznosti ze strany vedouci sluzby se mizete dale obracet na feditele Oblastni Charity
Blansko, a poté na feditele Diecézni Charity Brno.

JAK S1 MUZETE STEZOVAT

Podavat pfipominky a stiznosti mizete nékolika zpusoby:
osobné

pecovatelce, socialni pracovnici, asistentce nebo vedouci sluzby, a to pfi osobni navstévé nebo v kancelafi
stfediska CHPS na adrese:
Sadova 2

678 01 Blansko

a)

telefonicky
na Cislo peCovatelek, které znate
na telefonnim Cisle stfediska CHPS — 516 410 825

na telefonnim &isle vedouci sluzby Mgr. Lenka Sebelova, DiS. — 736 529 290

pisemné — pisemna stiznost mize byt podepsana i anonymni

postou na adresu stfediska CHPS — Charitni pecovatelska sluzba, Sadova 2, 67801 Blansko
osobnim podanim pecovatelkam nebo pfimo vedouci sluzby ¢&i asistentce na stfedisko v Blansku

zapisem do ,Deniku stiznosti“, ktery je uloZen na jednotlivych pracovistich

o

O O O O O

CHPS Blansko, Sadova 2

DPS Rajec-Jestiebi, Havlickova 678
DPS Jedovnice, Zahradni 699

DPS Kunstat, Radnicka 472

DPS Olesnice, Druzstevni596

DPS Velké Opatovice, Bahna 280
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) vhozenim do ,Schranky“ umisténé u vchodu na pracovisté CHPS v Blansku
. emailem na adresu chps@blansko.charita.cz nebo lenka.sebelova@blansko.charita.cz — vedouci sluzby

. v dotazniku spokojenosti

PRAVIDLA PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

PFi vyfizovani stiznosti dodrzujeme nasledujici pravidla:

a) Stiznost je povinen prevzit kazdy pracovnik CHPS a pfedat ji vedouci sluzby.

b)  StiZznost vyfizujeme v co nejkrat$i dobé&, maximalné do 30ti dnli od jejiho podani.

c) Na feSeni stiznosti se dle potfeby podili cely tym pracovnikd CHPS, dle vaznosti stiznosti maze byt pfitomen i
supervizor.

d) Respektujeme Vase prava a soukromi

o mate pravo zvolit si svého nezavislého zastupce, ktery Vas bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo
doprovazet.

o mate pravo vystupovat v anonymité - zachovame mi€enlivost o Vasi totoznosti v pfipadé, Ze si to prejete.
e) Zadna pfipominka ani stiznost nevede k diskriminaci &i ukon&eni sluzby ze strany poskytovatele.
f) Kazda pfipominka a stiznost je pro nas pfinosem a vede ke zkvalitnéni nasi sluzby.

g) Mame-li kontakt na stézovatele, vzdy pfedavame pisemné vysledek Setfeni stiznosti, je-li stiznost anonymni,
pisemné vyjadfeni o vyfeSeni stiznosti bude vyvéSeno na webovych strankach sluzby a na nasténce v kancelafi
sluzby.

h)  Kazda stiznost a jeji feSeni je pisemné evidovana na stfedisku CHPS v Blansku.

POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

P¥i vyfizovani stiZznosti jsme povinni dodrZzovat postup dle smérnice DCH Brno - Smérnice €. 03 Komunikace a prace s
informacemi. Touto cestou Vas seznamime s postupem, jak je se stiznosti pracovano, komu a v jakém poradi je
stiznost podavana. Poradi podavani a Feseni stiznosti se nesmi preskakovat.

1. Jako prvni vyfizuje stiznost VEDOUCI SLUZBY CHPS - pani Mgr. Lenka Sebelova, DiS. Kazdy pracovnik,
ktery pfipominku €i stiznost obdrzi, je povinen ji pfedat vedouci sluzby. Vedouci stiznost proSetfi v co nejkratSim
terminu a pisemné zaznamena prubéh feSeni a zaveér. Vysledek Setfeni je pisemné evidovan na stfedisku CHPS
a predan stézovateli.

2. Zatéchto podminek se tedy stiznosti dale zabyva REDITEL OBLASTNi CHARITY BLANSKO - Ing. Pavel
Kolmacka. Obratit se na ného muizete pisemné na adresu Komenského 19, 678 01 Blansko, emailem:
pavel.kolmacka@blansko.charita.cz, telefonicky na Cisle 516 417 351. K osobnimu setkani je zapotfebi se
telefonicky nebo osobné objednat.

3. Neni-li ani vtomto pfipadé Va$e stiZznost uspokojivé vyfizena, miZete se pisemné obratit na REDITELE
DIECEZNi CHARITY BRNO - Ing. Oldficha Haiémana na adresu T¥ida Kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno,
tel. 545 426 610, oldrich.haicman@charita.cz

4.  Neni-li ani poté Vase stiznost vyfeSena k Vasi spokojenosti, miZete se obratitha ODBOR SOCIALNICH VECI

JMK, na vedouciho odboru — PhDr. Petr Horehled, kancelarf &. 65, Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno, tel. 541 651
131, email: horehled.petr@kr-jihomoravsky.cz
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