DIECEZNi CHARITA BRNO
OBLASTNI CHARITA
BLANSKO

10

09

08

07

=
=
-E
]
-
=
-?
-
=
=
-
=
]
=
-
]
-u
,--
3
‘-
‘m
™
|
=
-
-
=
-:
=
-
]
=
-
=
=






&a, DIECEZNi CHARITA BRNO
% N | OBLASTNI CHARITA
g@hiely | BLANSKO

JSOU TO VZTAHY MEZI LIDMLI,
JEZ DAVAJT ZIVOTU CENU /Wilhelm Von Humboldt/

Vazeni,
pise se rok 2012, jsme v plném proudu c¢innosti spojenych s oslavou 20. vyroci zaloZeni Diecézni
charity Brno — Oblastni charity Blansko, ale presto je tfeba ohlédnout se za rokem minulym.

Rok 2011 byl ve znameni avizované financni nejistoty. Ménici se Evropa a ddrazy na uspory ve
statnich rozpoctech, nepripravenost spolecnosti na zmény se prenesly i do nasi cinnosti pro druhé.
V Zivoté mnohych se objevila nejistota, zda budou mit zaméstnani také i v pristim roce. Lidé stredni
a starsi generace pomalu ztraceli jistotu, Ze je po odchodu z prace c¢eka klidny ddchod a zajisténé
stari. NaSe sluzby se zacaly potykat s nardstem uzivatelG v krajni nouzi spojenou napriklad s , dlu-
hovou pasti”. Nezbylo, neZ prfehodnotit priority sluZzeb a obratit se na Sirokou verejnost o pomoc.
Opét jsme se presvedcili, Ze lidska solidarita jesté neni vyrazem bez obsahu.

Tato situace se musela zakonité projevit i v nasi organizaci. V. dubnu jsme na konferenci Diecézni
charity Brno promysleli verejny zavazek organizace. \/ysledkem byla definice: ,Diecézni charita
Brno je ki'estanska organizace pomahajici lidem, kteri si pomoci nemohou, a podporujici samostat-
nost téch, kteri si pomoci neumi.” Toto pozitivni heslo inspirovalo mnohé zaméstnance. Povzbu-
zujici, zvlasté pro mladé kolegy také bylo, kdyz nase sluzba, Nizkoprahové denni centrum pro déti
a mladez Zlaté zastavka v Adamové, byla vybréna Charitou CR, aby reprezentovala klienty zavislé
na navykovych latkach. Stalo se tak v obétnim pravodu, pri bohosluzbé v katedrale sv. Vita v Praze
pri prilezitosti 800. vyroci narozeni svaté Anezky. V/ roce 2011 jsme také velmi ispésné na nékolika
socidlnich sluzbach prosli statnimi inspekcemi kvality.

Rozpor mezi verejnym zavazkem, ocenénim prace nasich sluzeb a avizovanymi zménami, které
souvisely s nezajisténym financovanim nasi organizace zplsobené ocekavanym vypadkem financi
z verejnych zdrojd, byl ale pro mnohé tézkou zkouskou. Potvrdilo se, Ze ten, kdo slouzi druhym,
musi sam byt velmi podepren svym okolim a zaroven pevné duchovné zakotven. Sebepeclivéji pro-
myslené vzdélavani pracovnikd a rozvoj lidskych zdroji v takovéto dobé neni tim pravym resenim.
Je treba vratit se ke kofendm charity a znovu objevovat pdvodni smysl jeji existence.

A proto rok 2012 se nestal pouze rokem vyrocnim, ale rokem, kdy hleddame odpovédi a oslovujeme
mnohé — jednotlivce i organizace — s prosbou o zpétnou vazbu na nasi ¢innost.

V této vyrocni zprave, jako kazdorocné, naleznete informace o pdsobnosti Oblastni charity Blansko
v nasem regionu. Najdete zde nejen adresy, telefonni Cisla, jména vedoucich jednotlivych sluzeb
a jejich verejny zavazek, ale také pribéhy, které ukazuji, kdo je pro nasi organizaci ,clovék v nouzi.”

AN ASN

Jana Sedldkova
reditelka Oblastni charity Blansko



PODEKOVANI SPONZORUM A DARCUM - 2011

Ministerstva:

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR
e MPSV — rodinna politika

o Ministerstvo zdravotnictvi CR

e Ministerstvo vnitra CR

Kraj:
e Jihomoravsky kraj

Urady:

e Urad prace Blansko

e Urad prace Brno

Nadace a granty:
e Nadace pro radost

e VDV Olgy Havlové — Sasakawa Found

Darci:

Rimskokatolicka farnost Blansko

SYNTHON, s.r.o. Blansko

S.M.K. a.s. Skalni mlyn

e BAMBAS Elektroodpady, Skalice

e Rawet, s.r.0. Blansko

e ATIMARO Trading Comp

e NOVIBRA Boskovice

e Nadéje, 0.s. Brno

e S.M.K. a.s. Skalni mlyn

e Obcanské sdruzeni Boskovice

e Sun Drive Communicat

o Ceské televize

e Luny, s.r.o.

e Magr. Stanislav Dvorak
— advokatni kanceladr Dvorék a spol.

e Mgr. Hasek Michal

e Miroslav Horacek, Téchov

e MUDr. Filkova Milada

¢ Blata Frantisek, Dolni Lhota

e Smid Zdenék, Brno

e Ing. Josef Dracka, Cetkovice

e JUDr. Radim Chalupa, Ph.D. s manzelkou,
Skalice nad Svitavou

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100

Obce a mésta:

e Adamov

e Blansko

e Boskovice

e Boritov

e Crhov

e Cernd Hora

e Doubravice nad Svitavou
e Hodonin

¢ Jedovnice

e Kotvrdovice

e Krasova

e Kfténov

e Kunstat

e |etovice

e Lhota Rapotina

e Lhota u Olesnice
e Lipovec

e Louka u Olesnice
e Lysice

e Makov

e Mald Roudka-Skocova Lhota
e Nyrov

e Olesnice

e Olomucany

e Ostrov u Macochy
e Rajec-Jestiebi

e Rajecko

e Rozsec nad Kunstatem
e Sebranice

e Senetarov

e Sloup

e SpeSov

e Sosdvka

e Tasovice

e Uhrice

e Usobrno

e Velké Opatovice

e Vilémovice

www.blansko.charita.cz
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Ceska republika

Prehled hospodareni Oblastni charity Blansko v r. 2011

PRIJMY V ROCE 2011
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1] B 9 0

8,04% 0,004%
0 1]Dotace od ministerstev 8 485 344,00 KE|  15,04%
B 2[Nadace a nadaéni fondy 88 049,00 K¢ 0,16%
L1 3|Pfijmy od zdravotnich poji§'toven 5812 829,98 K&[  10,30%
L1 4|Ostatni provozni vynosy 1781 901,78 K& 3,16%
B 5|Dotace od mistnich samosprav 1850 869,00 K& 3,28%
B 6|Prispévky od EU 161 489,00 KE|  0,29%
B 7|Viastni trzby 7660 283,71 K&[  13,58%
L1 8|Ostatni tiroky 2 158,83 K&  0,004%
B 9|Dotace od JM Kraje 4 534 325,00 K¢ 8,04%
B 10(Sbirka a dary 1990 380,79 KE|  3,53%
L1 11|Prispévek od uradu prace 632 506,00 KE|  1,121%
B 12(Zactovani fondd 863 821,74 K& 1,53%
[l 13|Vlastni trzby - Individuaini projekt JMK 22 525 540,91 KE|  39,93%
B 14|Prodej DHM 24000,00 KE[  0,04%
Celkem 56 413 499,74 K&| 100,00%




PRIJMY Z JEDNOTLIVYCH MINISTERSTEV V ROCE 2011

| 8,22%

0 0,27%

8 89,91%

T 1[Ministerstvo prace a socialnich véci 7629 000,00 KE[  89,91%
B 2|Ministerstvo prace a socialnich véci-rodinna politika 697 548,00 K& 8,22%
L] 3[Ministerstvo zdravotnictvi - investice 136 122,00 K& 1,60%
O 4[Ministerstvo vnitra 22 674,00 K& 0,27%

VYDAIJE V ROCE 2011

16,51%

F 1]Mzdové naklady 28 665 186,00 K&|  50,93%
B 2|SOC + ZDR pojisténi 9398 292,00 K&| 16,70%
L1 3|Odpisy DIM 2287 931,00 K& 4,07%
1 4|Materidlni a reZijni naklady 3559 671,77 K& 6,32%
B 5|Dané a poplatky 59 052,78 K& 0,10%
O 6|Energie a sluzby 9291 538,14 KE[ 16,51%
B 7|Investice 1430 585,50 K& 2,54%
|00 8|Ostatni naklady 1587 298,83 K& 2,82%

Celkem 56 279 556,02 K&| 100,00%

KB Blansko

€.0.: 15635631/0100

www.blansko.charita.cz
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CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA BLANSKO

Sadova 2, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 825, e-mail: chps.blansko@charita.cz
STREDISKO 203, vedouci sluzby v roce 2011: Bc. Anna Kalova

Pribeh

Pribéh se zacal jako u mnoha klientG Charitni pecovatelské sluzby Blansko. S pribyvajicimi roky
pribyvaly klientovi zdravotni potize a problémy. Zpocatku péci zajistovala pritelkyné, ktera nahle
zemrela, a pan zdstal v domé sam. Nemél déti a ani nikoho, kdo by se o néj postaral. Obratil se
na pecovatelky, které za nim nékolik rokt dochazely a nosily obédy, nakupy, obcas mu uklidily.
Neékolikrat mu nabizely vyrizeni prispévku na péci, ale vzdy se setkaly s odmitavym postojem. Klient
byl velice uzavreny, mdlo komunikoval.

Zlom nastal v okamZiku ndhlého zhorseni zdravotniho stavu. Byla potieba podavat snidané, obédy,
pravidelné uklizet, pecovat o hygienu, nakupovat, topit, nosit uhli, obstardvat pochtzky na postu
i k lékari. Péce byla stdle narocnéjsi a bylo treba ji o Odlehcovaci sluzbu, kterd zajistovala péci ve
vecernich hodinach a vikendech. Klient byl s péci velice spokojeny, ale jeho financni moZnosti se
vycerpaly. Tehdy jsme mu opét nabidly pomoc pri vyfizeni prispévku na péci a on souhlasil. Prispé-
vek mu byl pfiznan v nejvyssim stupni zavislosti a zpétné vyplacen. Radost byla velika a nebrala
konce. Presto, Ze pan je Uplné lezici a odkazany na pomoc druhych, zvldda s nasi pomoci tuto situ-
aci velice dobre. Zménil se natolik, Ze casto poutavé povida o svém Zivoté. Vzpomina, jak se vyucil
sevcem, jak vyrabél boty u Bati. Hovori o lasce k prirodé a ornitologii, ktera se stala jeho konickem.
Cely Zivot pozoroval, odchytaval a krouzkoval ptaky.

Svoji pavodni ned(vérivost a uzavrenost vysvétluje spatnymi vzpominkami z détstvi na poskyto-
vanou zdravotni péci, po které nékolik dné nemohl chodit. Ted'rika, Ze je rad, Ze prekonal ostych
a Ze nas ma.

11 OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA
BLANSKO

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Blansko je praktickd pomoc
seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzadu-
je pomoc jiné osoby v jejich domacim prostiedi a napomoci pfi resenti
nepriznivé Zivotni situace, kterou nejsou schopni zvladat vlastnimi si-
lami. Soucasné podporovat svépomoc a vzdjemnou pomoc.

Cil sluzby

e poskytnout takovou sluzbu, aby uzivatelé mohli dlstojné Zit svdj
Zivot v pfirozeném domacim prostredi

e umoznit uzivatelim setrvat ve vlastnim prostiedi i pfi pfechodném
zhorseni zdravotniho stavu

e podporovat uzivatelovy snahy a aktivity, které docasné neni
schopen zvladnout

* prispét nejen k fyzické a psychické pohodé uzivateld, ale
také k upevnéni jejich védomi vlastni hodnoty, distojnosti
a potrebnosti

e vést uzivatele k udrzeni sobéstacnosti v péci o vlastni osobu

e podporovat uZivatele v kontaktu s rodinou, obci i s okolnim
svétem a tim napomoci k udrzeni fungujicich vztahd
a pfirozenych vazeb

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby, které maji snizenou sobéstac-
nost z dlvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Charitni pecovatelska sluzba Blansko byla poskytovana v ujednaném
Case v prirozeném domdcim prostredi, a to na zakladé odbornosti
a individudlniho pristupu pracovnikt charitni pecovatelské sluzby.
Sluzbu si uzivatelé hradili dle platného ceniku v souladu se zakonem
108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach a vyhlaskou MPSV CR 505/2006
Sb. v platném znéni.

V roce 2011 vyuzilo Charitni pe¢ovatelskou sluzbu Blansko
424 uzivatelt.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz



&a, DIECEZNi CHARITA BRNO
% N | OBLASTNI CHARITA
g@hiely | BLANSKO

CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA BLANSKO

Sadova 2, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 825, e-mail: chos.blansko@charita.cz
STREDISKO 202, vedouci sluzby v roce 2011: Radka Kuncova

Pribeh

Jak uz to v Zivoté byva, jsou chvile, kdy se citite dobre, vsechno jde od ruky a dny plynou tak jaksi
sami. Ale prijde i opacné obdobi, natoZ, kdyZz primo vy nebo nékdo z ¢lent rodiny onemocni.
Vé&tsinou si teprve uvédomime, jakou vlastné nase zdravi ma hodnotu.

Pan A byl doposud piné zdrav, Cerstvé nastoupil do starobniho dichodu a mél pino pland, jak na-
loZi's volnymi dny. Jeho celoZivotnim konickem byla zahrada a chov vcel. Télo cloveka je jako stroj
hodinek, staci, kdyZ jedna ze soucdstek prestane pracovat a cely stroj se zhrouti.

Tak se citil i pan A. MoZnd, Ze se nachladil na zahradé, mozna Ze za to mdze téZka prace v byvalém
zaméstnani... Ostatné to je uz jedno. Nemoc je tady a bylo nutné ji resit.

Pan A je uZ po operaci a tési se domu za svou Zenou, tési se na zahradu, na vcelky. JenZe rana po
operaci se nehoji. Lékari v bilych plastich se neustale radi, zkouseji jiné a jiné metody, dny utikaji
a pacienti na pokoji se stridaji. Pak prisla konecné rada na pana A. Lékar dlouho hovori:

... bude to ted'jiné, ... musite tohle a nesmite toto, ... v Zddném pripadé se nesmi stat, Ze...”
Pan A je doma, rana sice neni Uplné zahojena, ale pan A je Stastny — pozoruje, jak prelétaji vcelky
na kytky, jak kvete zahrada. Lékari potvrdili panu A diabetes, ktery sebou nese urcité omezeni,
at uz v jidle ¢i stylu Zivota, ale snad se to podafi pfekonat. Pana A navstévuje zdravotni sestricka,
ktera oSetruje hojici se ranu a uci i novému reZimu. Postupné spolu zviadli rozpocitavani kalorif
i samotnou aplikaci inzulinu do svalu. Sestricka jej povzbuzuje a vliva nové svétlo do tézkeé situace.
Po case je rdna zahojend, pan A planuje nové posezeni na zahrade. Néco je ale jiné — pan A je jesté
bliz svym vcelkam, dobrovolné a sam si kaZdy den pichne nekolik Zihadel...

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA
BLANSKO

Posldni

Poslanim charitni oSetfovatelské sluzby je zajistit kvalitni zdravotni
péci v domacim prostredi. Je urcena lidem, ktefi se ocitli docasné
nebo trvale v nevyhodné zdravotni situaci a potrebuji péci zdravotni
sestry.

Cil sluzby
e zajistit oSetfovatelské vykony dle ordinace lékafe v domacnosti
klienta

e nabidnout takovou péci, aby se klient citil pohodIné nejen
v oblasti zdravotni, ale i psychické, socidlni a duchovni

e snazit se o to, aby byla zpét navracena sobéstacnost

e podilet se na vzdjemné a komplexni péci s rodinnymi prislusniky,
obvodnimi Iékafi i ostatnimi pracovniky v socialnich sluzbach

Poskytované sluzby

e odbéry krve a biologického materialu

e prevazy chronickych i akutnich ran

e péce o stomie, tracheostomické kanyly, drény, PEG
e klyzma, cévkovani, péce o permanentni katetr

e nacvik a zaucenf aplikace inzulinu

e podani injekci, infuzi

e osetfovatelska rehabilitace

e komplexni péce o terminalné nemocné

e poradenstvi a ptj¢ovna kompenzacnich pomUcek — invalidnf
voziky, toaletni kresla, choditka, nemocnicni postele a jiné

Sluzba je realizovana v celém okrese Blansko prostfednictvim kvali-
fikovanych zdravotnich sester nepretrzité, 7 dni v tydnu — 24 hodin
denné. Frekvenci i obsah navstév ordinuje obvodni [ékaF nebo [Gzkové
oddéleni. Péce je pIné hrazena z vSeobecného zdravotniho pojisténi.

Béhem roku 2011 jsme oSetfili 614 klientt, u kterych bylo
provedeno 20 794 navstév v domacnostech
a 25 794 zdravotnich ukonu.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz



S PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewopsi [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

CENTRUM “PRO"” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO
SOCIALNI SLUZBA AZYLOVE DOMY

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
tel.: 516 411 400 nonstop, e-mail: matka-dite.blansko@charita.cz
STREDISKO 204, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Blanka Bendovéa

Pribéh

V loni na konci prazdnin jsem prisla bydlet na Azylovy dim v Blansku s maminkou a tfemi souro-
zenci. Ja chodim do paté tridy, jedna sestricka do druhé, braska do pripravné tridy a s nejmladsi
sestrickou je maminka doma.

Pred tim jsme bydleli na rdznych mistech. Nejdriv u dédy a babicky, kde jsme méli velikou zahradu
a kde jsem méla nejlepsi kamaradku. A tak mi bylo lito, kdyZ jsem se musela odstéhovat. KdyZ jsme
se prestehovali, chodila jsem do dalsi skoly, ale tam mé déti nemély rady, asi proto, Ze jsem byla
nova, vybijely si na mné zlost. Ted' chodim do Skoly v Blansku a je to fajn. S ostatnimi si rozumim
a mam kamarady.

Nejdriv jsem se na Azylovém domé stydéla pred pracovniky i ostatnimi maminkami. Asi tak za mé-
sic, jsem si zvykla a zacalo se mi tu libit a zacala jsem se kamaradit s ostatnimi détmi. Na vétsi volno
nebo prazdniny jezdime k teté na dédinu, nebo k babicce. KdyZ zistdvame na Azylovém domé,
chodime na rizné akce, vyrabéni a vylety, které tu poradaji. Trosku by se tu mohl zmirnit domovni
rad, jako treba, Ze chci zustavat dyl vecer u televize nebo na pocitaci a zrusila bych poledni klid.
Maminka se snaZi sehnat nové bydleni. MoZna se to na letni prazdniny podari.

DIECEZNi CHARITA BRNO ) )
OBLASTNIi CHARITA C'_—i\ﬂ R'l__l M PR
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CENTRUM “PRO" )
/POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO

SOCIALNI SLUZBA AZYLOVE DOMY

Posldni Azylového domu

Poskytnuti individudlni, distojné a koncepcni podpory, pomoci ¢i do-
provazeni zenam, matkam a jejich détem, které se ocitly v tizivé Zivot-
ni situaci. Motivovat je k vyuZiti svych schopnosti, podporovat jejich
védomi vlastni jedinecnosti a hodnoty, zvysit moznosti Zit sobéstacné
smysluplny Zivot v pfirozeném spolecenstvi.

312

1
1

1
1

Cil sluzby

Cilem sluzby je doprovazeni a odborna pomoc zendm, matkam a je-
jich détem pfi feSeni obtizné Zivotni situace tak, aby byly schopny
zhodnotit své dosavadni postoje a prevzit zodpovédnost za Zivot svUj
a zivot svych déti.

A aby dokazaly vytvorit svym détem vhodné podnétné prostredi pro
harmonicky rozvoj ditéte.

1 eom 1 2

10

Cilova skupina

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

e obéti domaciho nasili (Zeny, matky s détmi, téhotné zeny)

e obéti obchodu s lidmi (Zeny, matky s détmi, téhotné Zeny)

e obéti trestné cinnosti (Zeny, matky s détmi, téhotné Zeny)

e 0soby bez pristresi (zeny, matky s détmi, téhotné Zeny)

e 0soby komercné zneuzivané (Zeny, matky s détmi, téhotné Zeny)

e osoby v krizi (Zeny, matky s détmi, téhotné Zeny)

e rodiny s ditétem/détmi (matky s détmi, Zeny s détmi ve vlastni
péci)
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Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné po cely
rok. V roce 2011 socialni sluzby Azylového domu pfi Centru
“PRO" vyuzilo 53 uzivatell, z toho 17 matek a 36 déti.
Pocet poskytnutych zaznamenanych intervenci je 1 210.
Kapacita zafizeni je 8 pokojti s 24 lGzky, pficemz 1 matka
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OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
:;;?aqnslkv e LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
¥ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

CENTRUM “PRO"” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BOSKOVICE
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Dukelska 12b, 680 01 Boskovice
tel.: 516 412 816, mobil: 739 389 127, e-mail: katerina.korbelova@charita.cz
STREDISKO 205, vedouci sluzby v roce 2011: Bc. KateFina Korbelova, DiS.

Pribéh

Na zdkladé telefonatu jedné pracovnice z Oblastni charity Blansko jsme se dozvédéli o roding,
ktera nema témér zadné financni prostredky a trpi nedostatkem potravin. Rodinu jsme okamzité
kontaktovali a pani nam skutecné tento stav potvrdila. ViyuZili jsme tedy potravin z nasi potravinové
banky, které jsme uZivatelce se Ctyrmi détmi privezli. \/ rodiné opravdu nebylo témér nic k jidlu.
Pani méla velky jednorazovy vydaj, ke kterému doslo neopatrnosti dcery pri telefonovani, kdy
provolala za mésic 8.000 K. UZivatelka se nejdrive stydéla. Pani jsme vysvétlili, Ze ji nemusi byt
trapné, kdyz k takové situaci dojde a Ze je dulezité umét se ozvat pracovnicim, které by ji situaci
pomohly resit. Spolecné jsme probrali finance rodiny. UzZivatelka se Ctyrmi détmi se pred par tydny
nastéhovala do nového bytu, kde chybélo vybaveni. Vysvétlily jsme pani, na jaké ddvky ma narok
a jak vyplnit formulare. Sepsali jsme také Zadost o splatkovy kalendar telefonnimu operatorovi.
Poté, co jsme rodinu navstivili poprvé — nevybavené pokoje, nevyrizené trvalé bydlisté a davky
a také nejistota uzivatelky, se situace za néekolik navstev vyrazné zmenila. Ve spolupraci s Huma-
nitarnim skladem Oblastni charity Blansko byly Cerstvé vymalované pokoje vybaveny nabytkem.
Trvalé bydlisté si pani zridila sama. Poctivé splacela dohodnuty splatkovy kalendar, podala si Za-
dosti o davky, na které méla ze zakona narok. Pani si také pronajala od obce zahradku. Podélila se
s nami o radost, jak se tési, Ze se o ni bude starat a déti si budou mit kde hrat. | nadéle s rodinou
spolupracujeme v rémci socialné aktivizacni cinnosti Skoldcek a déti se uz moc tési na tabor, ktery
v lété poradame.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CENTRUM “PRO" BOSKOVICE

SOCIALNE AKTIV!ZACVNI' SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Poslani

Poslanim socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je navrat rodi-
¢0/matek do bézného zivota, predchdzeni kriminality déti a mladeze
na Boskovicku (obvod obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti).
Podporujeme a pomahdme rodi¢tm/matkam zvladani obtiznych Zi-
votnich situaci. Rodinu podporujeme v jeji samostatnosti a funkénosti.

Cil sluzby

Cilem této sluzby je minimalizace rizik souvisejicich se zptsobem
Zivota rodic¢t/matek a jejich déti a rozvoj kompetenci pro samostatny
zivot. Rizika hrozici uzivateldm urcujeme a dosazeni cilt sluzby vyhod-
nocujeme v rdmci individualniho planovani.

Cilova skupina

Sluzbu poskytujeme terénné a ambulantné v regionu Boskovicka. Ne-
funk¢eni rodiny, netiplné rodiny, rodiny se socialné patologickymi jevy,
zpravidla nizkopfijmové a zavislé na socidlnich davkach, ve kterych Ziji:
e déti kojeneckého véku

e déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

e obéti domaciho nasili (clenové rodiny)

e 0soby v krizi (rodiny s détmi)

e osoby, které vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto
zpUsobem zivota ohrozeny (rodiny s détmi)

e osoby/rodiny s ditétem/détmi (rodiny)

V roce 2011 jsme pracovali se 62 uzivateli, kterym jsme
poskytli 457 intervenci (365 ambulantnich, 92 terénnich).

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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EMANUEL BOSKOVICE
CENTRUM DENNICH SLUZEB

U Lazni 1734, 680 01 Boskovice
tel.: 516 454 604, mobil: 739 389 165, e-mail: emanuel.boskovice@charita.cz
STREDISKO 206, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Petra Kohoutova (roz. Kotaskova)

Kldarka

V zarizeni Emanuel poskytujeme denni pobyt lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Sluzba se zaméruje na rozvoj individuality kazdého jedince, ktery k nam prichazi. Diky individual-
nim plandm, které spolu s uzivateli vytvarime, se snaZime posilit a rozsirit jeho osobni mozZnosti,
schopnosti a dovednosti tak, jak tomu je i v pripadé Klarky.

Klarka Zije se svoji rodinou a sourozenci v malé vesnicce nedaleko Boskovic. Do zarizeni Emanuel
prisla po dokonceni povinné skolni dochazky ze specialni skoly, kterou navstévovala v Brné. Po usi-
lovném hledani se rodicdm podarilo najit vhodné zarizeni, kam by jejich dcera mohla pravidelné
dochédzet, kde by byla mezi svymi vrstevniky, nasla nové kamarady, a také se nécemu novému
naucila. V soucasné dobé dojizdi k nam do zarizeni trikrat tydné.

Klarka je velmi sikovna, avsak zpocatku se u ni zacinaji objevovat potiZe s adaptaci na nové prostre-
di. Ma velké problémy v komunikaci s ostatnimi uZivateli i pracovniky, strani se kolektivu a témér
se nezucastnuje Zadnych cinnosti, které jsou ji v zafizeni nabizeny. Neustale poseddva osamocena
v kouté a néco si brouka ,pod vousy”. Pozdéji Kldrka celé dny chodi rozpacité po zarizeni a chce
za mamou. Jen s velkym usilim se nam kricek po krdcku dari Kldrku zapojovat do vesSkerého déni
kolem ni a odbouravat jeji zavislost na mamé.

Po vice neZ pulrocnim usili vsech pracovnikt zarizeni a postupné spolupraci s Kldrkou nastava velka
zména. Kldrcina pozornost se od mamy zaméruje také smerem k nam. Zapojuje se do nabizenych
aktivit, a uZ nema problémy u zvolenych cinnosti zistat déle, nebo je dokoncit. A my zjistujeme,
Jak je sikovnd, a co vsechno je s dopomoci schopna zviddnout nebo se naucit. Zna dobre celé
zarizeni a orientace v ném uz ji nedéla problémy. Po témér rocni praci, Klarciné snaZeni a dobré
spolupraci s jeji mamou, se pfi planovani letniho pobytu v Chorvatsku shodujeme na tom, Ze Klar-
ka s nami také pojede.

Pobyt v Chorvatsku si Klarka velmi uziva a rodina je pozdéji velmi vdécna za odbornou péci a za

praci, kterou vsichni pracovnici zafizeni odvedli. Na letnim pobytu u more se vabec poprvé poda-
rilo to, Ze je Klarka schopna odloucit se na delsi dobu od mamy.

Klarka je stastnd, spokojena a bezstarostna, a do zafizeni se mezi své vrstevniky, a dnes uz i ka-
marady, tési. Vzhledem k tézkému postizeni uzivateld, se kterymi pracovnici zarizeni pracuji, je
kazda mensi Ci vétsi zména a pokrok k lepsimu, jak pro samotné uZivatele, tak i pro nas, velkym
Uspéchem.
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EMANUEL BOSKOVICE
CENTRUM DENNICH SLUZEB

Poslani

Poslanim socidlni sluzby je poskytovat denni pobyt lidem s mentalnim
postizenim a s kombinovanym postizenim z Boskovic a jejich oko-
Ii. Prostfednictvim plnéni Individudlnich pland zdokonaluji uZivatelé
sluzby své dovednosti a znalosti vedouci k naplnénf jejich osobnich
cild. K tomu vyuZivaji takové cinnosti, které napomahaji socialnimu
uceni, upevnovani volnich vlastnosti, rozvoji samostatnosti, a které
prispivaji k aktivnimu a zajimavému napInéni jejich dne. Sluzba je za-
mérena na rozvoj individuality kazdého uzivatele, na upevnéni jeho
lidské dustojnosti, na rozsitfeni jeho osobnich vlastnosti, a na zaclerio-
vani uzivatelt do bézné spolec¢nosti.

Cil sluzby

Cilem Centra dennich sluzeb je pomoc pfi rozvijeni osobnosti uZi-
vatele, jeho schopnosti a dovednosti s ohledem na jeho specifické
potreby, podpora pfi upeviiovani jeho hygienickych navykd, vedeni
uzivatele k samostatnosti, zvySovani jeho socialni adaptability a zdo-
konalovani prvkd komunikace.

Cilova skupina
Cilovou skupinu uZivateld tvori lidé s mentalnim a kombinovanym
postizenim stfedniho az tézkého stupné postizeni od tfi let.

Zdsady poskytovdni sluzby

e respektovani prav uzivateld

e zachovani lidské distojnosti uzivateld

e individualni pfistup ke kazdému uZivateli
e posilovani socialniho za¢lefiovani

e jednani v zajmu uzivatell

V roce 2011 navstévovalo Centrum dennich sluzeb
17 uzivatelu.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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BETANY BOSKOVICE - DENNI STACIONAR

Dukelska 12a, 680 01 Boskovice
tel.: 516 452 147, fax: 516 453 829, e-mail: betany.boskovice@charita.cz
STREDISKO 207, vedouci sluzby v roce 2011: Irena Pfibylova, Mgr. Pavlina DvoFakova

Dobry den vsem lidem,

pisu dopis ze svého svéta do svéta vaseho. Je to jako v pohaddce, co znate z televize: ve vasem svété
Je jesté jeden svét a ten je mdj, jenom mdj. Lidé mé podobni maji také svoje svéty, ale ten mdj je
Jjen jeden. Ziju v ném od malicka. Je to oranZova koule, do které se vleze jenom moje télo a vic
nic. Obcas ke mné pronikne znamé slovo, pry moje jméno. Muj svét je tichy, ma rad pravidelnost
a presnost. Nema ale rad ostré svétlo a nema rad pronikavé zvuky. Kdy?Z je slysim, svét se mi smrsti
kolem mého téla a jehlickovité zobaky klovou moji hlavu jako tisice rozezlenych ptakd. Chtél bych
kricet, ale nejde to. Zvuky patii do vaseho svéta.

Mluvite na mé a chcete po mé rizné véci. Nevysvétlite proc. Kdyz neposlechnu, mracite se. Kricite.
Ukazujete. Naucil jsem se vyhovét, mraceni nema mdj svét rad. Ma rad: tichy hlas, Iasku a prostor.
Laska ma néZnou barvu a je prijemna na dotek. Omotam si ji kolem krku jako sal a necham se hrat.
Posadim si ji na hlavu jako Cepici a je mi fajn.

Hnév, zavist a neochota porozumét z vas pachne jako kyselé zeli. Jako mrtvolky malych zviratek.
Studl, krouti jazyk, vhani slzy do oci. Nevim, proc si to lidi délate. Ale do vaseho svéta patri véci,
které déldte, i kdyZ je skutecné nechcete. | ja je musim délat, ceka se to ode mé.

Mam rad své misto ve stacionari, svoji zidli, pokazdé stejnou. Pisnicky o lasce, co je hrajete radiu,
hladivy hlas instruktorky, kdyZ mi Cte z knizky. Mam svdj svét, ale patfim i do vaseho, svym télem
urcité.

Autisto, piSete do kolonek hranatou tuzkou. Musim se hodné snaZit, abyste se nemracili.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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BETANY BOSKOVICE
DENNI STACIONAR

Poslani

Poslanim Denniho stacionafe Betany Boskovice je poskytovat pfi-
méfenou pomoc lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedniho
stupné a kombinovanym postizenim zameérenou na jejich schopnosti
a dovednosti. Vést je k samostatnosti a k rozsifovani jejich osobnich
moznosti vedoucich k zapojeni se do béZzného Zivota svych vrstevni-
ka.

Cil sluzby
Cilem sluzby je posilovani schopnosti a dovednosti uZivatelt sluzby
tak, aby se vyuzivani socialnich sluzeb minimalizovalo.

2011

Cilovd skupina

Denni stacionar Betany Boskovice je urcen pro osoby od 16 let s men-
talnim postizenim lehkého a stfedniho stupné a kombinovanym po-
stizenim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby a pro
déti od 7 let (plnici si povinnou skolni dochazku ve speciéini tfidé MS,
ZS a PS Boskovice na elokovaném pracovisti Betany Boskovice) pred
a po ukonceni vyucovani.
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Kapacita

20 uzivatell denné, z toho 4 osoby na voziku.

Provozni doba

Socidlni sluzba Denni stacionar je poskytovana od pondéli do patku
od 6.30 do 15.00 hodin. V pribéhu mésice cervence a srpna je
zafizeni pro uzivatele 2 tydny uzavieno. Termin uzavreni je vyvésen
na webovych strankach do 15. 1. pfislusSného roku.

v . ol
2011

503

V roce 2011 jsme pro uZivatele zajistili dva nové kurzy. Kurz hudeb-
né pohybovych aktivit, kde se sezndmili s nejriznéjsimi hudebnimi
nastroji a soucasné si v praxi vyzkouseli jak nejriznéjsi tény mohou
ovlivnit jejich pohybové ¢innosti a barva ténu jejich psychické naladé-
ni. Soucasné se ucili techniky relaxace, které jsou pro ¢lovéka s posti-
zenim velmi ddlezité. V kurzu , komunikacnich dovednosti”, uzivatelé
nacvicovali nejraznéjsi Zivotni situace, ucili se vzivat do pocitu druhych
a tim lépe chapat reakce druhych na vzniklé podnéty. Tyto aktivity
bychom chtéli zachovat i v roce 2012.

08

2011

>08

V roce 2011 sluzbu denné vyuzivalo 20 uzivatelm.
Celkem jsme sluzbu poskytovali 28 uzZivateltim.

07

KB Blansko
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CHARITNI PORADNA — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

U Lazni 1734, 680 01 Boskovice
tel.: 516 411 583, mobil: 739 389 127, e-mail: poradna.boskovice@charita.cz
STREDISKO 208, vedouci sluzby v roce 2011: Bc. Katefina Korbelova, DiS.

Pribeh

Starosta obce se na nasi poradnu obratil s problémem pana, rikejme mu Jifi, ktery se zadluzil a ma
strach, Ze prijde o svdj dam.

Jifi jiz podruhé ovdovél. Jeho druhd manZelka se starala o vesSkeré papirové zaleZitosti a on tomu
nerozumél, ani se o to nezajimal. Ani nevédél, jak se ma platit inkaso, energie, rizné sloZenky. Do-
slé posty si prilis nevsimal a tak teprve tehdy, kdyZ mu zacaly chodit dopisy od exekutord, uvédomil
si, Ze mu hrozi nebezpeci ztraty strechy nad hlavou. Nejhorsi ze vseho vsak bylo, Ze jej, ani nevédél
Jak, vyhledali jacisi panové, kteri mu slibovali, Ze ho dluhd zbavi, kdyZ jim da do zdstavy svdj dim.
ProtoZe na néj hodné tlacili, polekal se a Zadal o pomoc.

KdyZ jsme s nim zacali pracovat, ani neveédél, jaké dluhy a v jaké vysi vlastné ma — byla to prosté
prace manZzelky — a jemu je po ni tak smutno. ..

Z tohoto, co ale Jifi védél, se zdalo, Ze dluht zase neni tolik, aby kvali nim musel prijit o dim.
Dohodli jsme se tedy, co je tfeba vyhledat a dolozit, abychom mohli zacit jeho situaci fesit. S po-
moci jeho sikovné vnucky se Jifimu po kratké dobé podarilo doma vyhledat vétsinu potrebnych
dokumentd. Spolecné s Jirim a jeho vnuckou jsme v poradné udélali prehled vsech zavazkd, napla-
novali mésicni rozpocet a vytvorili plany splatek. Nékterym veériteldm bylo tfeba napsat a o situaci
Je informovat. Takto se nam podarilo také odvratit jiz bezprostredné hrozici drazbu domu. Jifi ma
svdj ddchod a jesté maly privydeélek, takze se zda, Ze naplénované splatky bude moci pinit a v do-
hledné dobé svoje dluhy zcela uhradi.

Tento prozatim stastny vyvoj hrozivé situace mohl nastat diky tomu, Ze se spojily sily zastupcta
mistni obce, rodiny a odborné sluzby.

Moc bychom si prali vice takovychto pribéhd :-)

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CHARITNi PORADNA ,
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Poslani

Byt lidem na blizku, tam, kde Ziji, a v problémech, které prozivaji.
Mohou od nés ocekavat podporu, porozumeéni, pomoc, doprovaze-
ni a zplnomocnéni ke zvladnuti svych tézkosti a navratu k prijatelné
kvalité zivota.

Cile sluzby

e podporit uzivatele, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
k tomu, aby byli schopni fesit tuto svou zivotni situaci vlastnimi
silami

e posilit a zvysit schopnosti a dovednosti uzivatelt pro prechazeni
a ke zmirnénf socialniho vylouceni

e zaclenit uzivatele dle jejich individualnich potfeb do jejich
prirozenych siti a vazeb — rodina, spolecenstvi, komunita

e zvysit informovanost v socidlni a pravni oblasti — seznamit
uzivatele s jejich pravy, povinnostmi a dostupnymi sluzbami

Cilovd skupina

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi maji nebo pocituiji

¢ nedostatek informaci

bezradnost, nedlveéru ve vlastni schopnosti

akutni osobnf krizi

predsudky okoli (osamélé matky, tyrané Zeny, bezdomovci,

mensiny)

e nefunguijici zazemi a vztahy v rodiné a nejblizsi komunité

e neexistujici ¢i narusené socialni navyky

¢ nedostatek financ¢nich prostfedkd a neschopnost, ¢i nemoznost
tuto situaci zménit, zavislost na systému socialnich davek

Nabizime/poskytujeme

e socidlni a pravni poradenstvi

e pomoc pfi uplathovani Vasich prav a opravnénych zajmda a pfi
obstardvani Vasich osobnich zaleZitosti (pomoc pfi vyfizovani
béznych zélezitosti, pomoc pfi jednani s institucemi, pomoc pri
obnoveni nebo upevnéni vztaht v rdmci rodiny, pracovisté, obce)

e zprostfedkovéani navazujicich sluzeb (psycholog, Iékar, advokat,
ostatni socialni sluzby)

e podporu, doprovazeni pfi feSeni Vasich problém

e to v3e u nas v poradné nebo u Vas doma

Sluzba je dostupna v Boskovicich, Letovicich a Blansku.
V roce 2011 jsme pracovali s 625 uzivateli, se kterymi jsme
méli 1394 intervenci a 1037 kontaktu.

KB Blansko
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BETANY BOSKOVICE - SOCIALN{ REHABILITACE

Dukelska 12a, 680 01 Boskovice
tel.: 516 452 147, fax: 516 453 829, e-mail: betany.boskovice@charita.cz
STREDISKO 209, vedouci sluzby v roce 2011: Bc. Marie Zouharova

Pribeh

Od té doby mam sen, Ze jsem ptak, mozna orel, moZna néco jinyho a letim. Viysoko na nebi, vysoko
nad svétem, ktery je pode mnou. Na tom snu mé vZdycky prekvapi jedna véc, pfesnost a ostrost
mého zraku. Vidim tu pestrost a dokonalost stejné pestre a dokonale, tak jak jest.

Nebyvalo to tak vZdycky. Svét v mych snech byl rozmazana $Smouha, mlhava brecka, ze které obcas
vykoukla zndma tvar, mamy, ségry, taty, nebo z ni vypadlo slovo, které ke mné promluvilo. A tak
to slo dlouho, skoro co pamatuju.

Byt chytrejsi, dokazal bych si dat véci dohromady uZ tenkrat, pochopil bych, Ze ve snech se zrca-
dli obraz Zivota, tak jsem ho znal. Dny jsem travil doma, koukal na tévé nebo pomdahal nasim na
zahradé. KdyZ jsem narovnal zada od kosiku padanek, vidél jsem sice svét za plotem, ale pro mdj
mozek byl stale zahaleny tou mlhou. Branila mi poznat, co si lidé mysli, kdyz spolu mluvi, clonila
mi svét a byla v mé hlave.

Proc stromy rostou? Kam leti podzimni ptaci? Proc lidé chodi do prace? Pozoroval jsem, ale maj
mozek neumeél véci zafadit na spravné misto. Potfeboval pomoc.

Ted'se ucim. Umim stromy, vim, jak se pece chleba. Ze se musi pracovat, aby clovék mél smysl. Svét
nabyva obrysy, kazdy den mé prekvapi nova véc, ktera se vynori z mlhy. Za ni Cekaji dalsi, navzdjem
propojené. Laska, pratelstvi, sex uz nejsou slova, ale konkrétni pojmy, uz se jich nemusim baét.

Ve snech letim nad krajinou, kridla rozepjata. Vidim lidi a oni vidi mé&. Citim i své srdce tepat v hru-
di. Jsem orel.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO

DIECEZNI CHARITA BRNO §7%
OBLASTNI CHARITA W
BLANSKO IDSHOI!G
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BETANY BOSKOVICE
SOCIALNI REHABILITACE

Poslani

Poslanim Socidlni rehabilitace Betany Boskovice je posilovat osobni
kompetence, schopnosti a dovednosti u lidi s mentdlnim a kombi-
novanym postizenim, aby mohli vyuzivat bézné spolecenské zdroje
v pfirozeném prostredi. Ddvat prostor k jejich seberealizaci zejména
v oblasti zaméstnani a v oblastech kulturniho a spolecenského déni,
a tim docilit zlepseni kvality jejich Zivota.

Je poskytovana jak forma ambulantni tak i pobytova.

Cil sluzby

Pomoci nabizenych aktivit a ¢cinnosti u uzivatelt rozvijet a udrzovat jiz
ziskané pracovni dovednosti a navyky vedouci k jejich osamostatrio-
vani. Nacvikem béznych cinnosti v péci o domacnost upevriovat jejich
sobéstacnost. Podporovat uzivatele v kontaktu s prirozenym prostre-
dim, a tim napomahat v zapojovani do bézného Zivota.

Cilovd skupina
Socialni rehabilitace je poskytovdna osobdm s mentalnim postizenim

lehkého a stfedniho stupné a osobam s kombinovanym postizenim
od 18 let véku.

Kapacita

Socialni rehabilitace ambulantni 13 uzivatelt denné.
Socidlni rehabilitace pobytova 6 uzivatell (dano poctem lGzek).

V roce 2011 navstévovalo ambulantni formu sluzby
13 uzivatell a souc¢asné 9 uzivatelti pobytovou formu.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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LINKA DUVERY BLANSKO - TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 668, e-mail: soslinka.blansko@charita.cz
STREDISKO 210, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Miroslav DoleZel

Pribeh 1

Je mné 35 let a dneska bude soud, ktery rozhoduje o budoucnosti mych déti. Jsem rozvedend
a manZzel se ke mné nechoval dobre. Musela jsem léta sndSet jeho urdzky a poniZovani. Jednoho
dne jsem rekla dost a rozhodla jsem se i s détmi odejit. \Volala jsem na linku daveéry, protoze jsem
potrebovala slyset, zda to, co se mné déje, je normaini. Byla jsem rada, Ze to mohu nékomu bez
obav fict. Viyhovuje mné, Ze nemusim uvadét své jméno, i to, Ze mazu volat i v noci, kdy mné ne-
byva dobre. Dneska zavoldm zase. Vim, Ze na mé budou mit ¢as a podpofi mé.

Pribeh 2

Jsem 29 lety muz a mam schizofrenii. Po zvlast ndrocném dnu obcas potrebuji slysSet klidny hlas
a nékomu sdélit svoje zazitky. To, co mé rozhodilo, co se mné podafrilo, i to, co se nepodafilo.
Nechci tim zatéZovat své okoli. Maminka i tatinek jsou na mé hodni, ale maji svych problémda dost.
Proto volam na linku davéry.

Pribeh 3

Je mné 25 let a nemam kluka. Jsem z toho nestastnd. Vsechny kamardadky okolo uz s nékym chodi
a ja porad nic. Sice déldam, Ze mné to nevadi, ale uvniti mé to Zere. Proto to nechci vykladat ka-
moskam. Volam na linku ddvéry, kde se nemusim predstavovat, a proto si nezdvazné mdzu o tom
povidat. Vim, Ze mné kluka nenajdou, ale citim se po tom o néco lip.

Pribeh 4

Mam 56 let, bydlim na vesnici v domku se zahradou, dojizdim do prace do mésta. Jsem rozvede-
nd, nasla jsem si pritele. Mam dva dospélé syny, kteri maji své rodiny, navstévuji mé zridka. Velké
nadéje jsem vkladala do nového pritele, ale po pristéhovani ke mné se teprve projevil. Odméruje
mi penize, stale kontroluje, co kupuji. Chce, abych se starala jen o néj. Je velky puntickar, musi byt
dokonale uklizeno, vyprano, vyZehleno, navareno. Kdyz se mu néco nezda, je vulgarni a hruby,
urdzi mé a vysmiva se mi, stéle mi néco vycita, doslo i k fyzickému napadeni. Na Linku davéry vo-
lam, jestli je to v poradku. Co délam spatné? Na lince si miZu postéZovat, ponadavat i poplakat....
ale nechci byt sama... tak to vydrzim... 12?
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LINKA DUVERY BLANSKO
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Posldni

Poslanim sluzby Linky d@véry Blansko je byt kdykoliv nablizku lidem,
ktefi vyhledavaji odbornou telefonickou pomoc, protoze nemohou
nebo nedokazi zvladnout svoji nepfiznivou socialni situaci sami nebo
za pomoci svého okoli.

Cil sluzby

Cilem sluzby je poskytovani kvalitni a plné profesionalni telefonické
krizové pomoci tém, ktefi se na ni v nouzi obrati. Poskytnuté sluzby
by mély vést k opétovnému zaclenéni uzivatell do jejich prirozeného
prostredi i do spolecnosti.

Cilovd skupina

Cilovou skupinou tohoto projektu jsou

e lidé v krizové Zivotni situaci

e dlouhodobé a nevylécitelné nemocni

e |idé se sebevrazednym chovanim

e |idé s partnerskymi a vztahovymi problémy

e osaméli diky své socialni neobratnosti

e obéti domaciho nasili

e obéti obchodu s lidmi

e lidé postizeni Zivelnou katastrofou, obéti hromadnych nestésti

e |idé s poruchami pfijmu potravy

e mladsi vékové kategorie s minimalni moznosti kulturniho vyZziti
(a s tim souvisejicimi socidlné patologickymi jevy)

e sexudlné zneuzivané déti

e déti se skolnimi problémy (Sikana, prospéch, vztahy s uciteli)

e |idé s tendenci ke zneuzivani navykovych latek

e 3 ostatni

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné pro celou populaci.
V roce 2011 bylo zaznamenano 2 949 kontaktu.

Telefon: 516 410 668

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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:;gnsikv e ﬂ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
¥ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

ZLATA ZASTAVKA ADAMOV
NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Smetanovo nameésti 99, 679 04 Adamov
tel.: 515 531 152, e-mail: z.zastavka.adamov@charita.cz
STREDISKO 211, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Jii Papiz

Pribéh klienta

Zacalo to kdysi davno, kdy se v nasem zarfizeni objevil drobny uzivatel asijského ptvodu, ktery nasi
sluzbu vyhledal z ddvodu, Ze se citil osamocen a nemél Zadné kamarady. Neumél poradné cesky,
dorozumivani probihalo cdstecné i gesty, ale presto jsme si méli o cem povidat. Postupem casu,
jak se s uZivatelem pracovalo, se odkryvalo mnoho zajimavych véci. Pochazel z chudych pomérd
z Mongolska, statu stredni Asie, o kterém toho vétsina lidi mnoho nevi. Bydlel pobliz Ulanbataru,
hlavniho mésta, které rozlohou pripomina Prahu, ale ma daleko méné obyvatel.

Jednoho dne se jeho rodice rozhodli, Ze jiZ takto Zit nechtéji a odjeli do Ceské republiky i s ditétem
— nasim klientem (bylo mu 13 let). Nejdrive neumél ani slovo Cesky, pozdéji, kdyz uz bydlel v Ada-
mové, tak se ve skole postupné zacinal ucit cesky.

K ndm do zarizeni prisel poprvé ve svych 14 letech, kde jsme mu pomahali s riznymi vécmi — do-
ucovanim ceského jazyka, poradenstvim na riazné jeho vsetecné dotazy atd. Nasel si zde hodné
novych kamaradd, konecné se citil jako rovnopravny clen néjaké socialni skupiny. Postupem doby
jeho ndvstévy byly méné casté, jiz tolik nevyuZival volnocasovych aktivit, kterych se v minulosti
casto ucastnil. Dotazovanim se Zzjistilo, Ze si nasel brigadu, ndsledné se mu podafrilo najit si za-
méstnani. K ndm jiz dochdzel jen v ramci konkrétniho poradenstvi, které jiz nebylo jen obecné, ale
smérovalo vzdy k néjakému cili.

Asi pred rokem prisel se Zadosti, zda bychom mu nepomohli prepracovat Zivotopis, Ze chce jit
pracovat z Brna do vychodoceského kraje. S tim mu pracovnici ochotné pomohli, poté nam sdéli,
Ze ma pritelkyni, se kterou ceka dité. Pred asi tfemi mésici se zde opét objevil, fekl nam, Ze se stal
otcem zdravého chlapce (ukazal nam i fotku) a podékoval za vse, co jsme pro néj udélali.

| kdyZ nebyl typicky klient s problémovym chovanim, patril do nasi cilové skupiny, jsme velice radi,
Ze se mu v Zivoté dari. Takovy happyend se vSak podari jen nékolika nasim klientam, ale jiz z toho
ddvodu ma nase prace smysl.

DIECEZNi CHARITA BRNO
OBLASTNi CHARITA
BLANSKO
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ZLATA ZASTAVKA ADAMOV

NiZKOPRAHOVE ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ

Posldni

Poslanim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Zlatd zastavka
Adamov je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpUsobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a predchazet tak
jejich socialnimu vylouceni.

Cil sluzby

e poskytovat podporu a individualni pomoc

e umoznit volnocasové aktivity

¢ nabidnout pomocnou ruku pri feseni osobnich problémd

e zprostredkovat socialni poradenstvi ¢i zprostrfedkovat kontakt na
dalsi odborniky (psycholog, pravnik, pedagog, tlumocnik atd.)

e vlastni seberealizaci posilit sebevédomi déti a mladeze

Cilovad skupina

Déti a mladez od 11 do 20 let (v individualnich pfipadech do 26 let),

ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, nebo u kterych jiz nastaly

tyto problémy:

e vychovné problémy — Sikana, nasili, vydirani, agresivni chovani,
trestna cinnost, konflikty s rodic¢i a autoritami

e vzdélavaci problémy — zaskolactvi, Spatny prospéch ve skole

e rizikovy zpUsob zivota — promiskuita, rizikové sexudlni chovani,
uzivani navykovych latek, gamblerstvi, sprejerstvi

e socidlni vylouceni

e obtizné Zivotni situace (dysfunkéni rodinné prostredi, umrti
v rodiné, osamoceni atd.)

e psychické obtiZe spojené s vyvojovymi Ukoly v dospivani

e pasivné travici svdj volny cas

V roce 2011 bylo uc¢inéno 5 261 kontaktid s 97 uzivateli,
z toho bylo 70 muzt a 27 Zen. Probéhlo 846 intervenci.

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz



OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
:;;?alT:lkv e LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
¥ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

CENTRUM “PRO"” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BOSKOVICE
SOCIALNI SLUZBA AZYLOVE DOMY

Dukelska 12b, 680 01 Boskovice
tel.: 516 411 966, e-mail: dmt.boskovice@charita.cz
STREDISKO 212, vedouci sluzby v roce 2011: Jana Augustinova

PFib&hy
Do slozité zivotni situace se mize dostat kazdy z nds. Dokumentuji to i pfibéhy obyvatelek azylo-
vého domu pro matky s détmi, které se o svdj zivotni pfibéh rozhodly podélit s ostatnimi...

Jako malé dité jsem snila o velké rodiné, ale svym détem jsem dala nejistotu a nejasnou budouc
nost. Kolikrat nevim, jak dal a kam viastné chci jit. Diky azylu a prijemnému pristupu vsech pracov-
nic dnes uz vim, co je pro mé v Zivoté nejddlezitéjsi. Abych se postavila na vlastni nohy a radovala
se z toho, Ze mam zdravé a krasné déti, je to pro mé nejvétsi dar. Jen se tak ptam, jak to, Ze mi to
doposud nikdo nerekl?

Anonymni uzivatelka AD

Do azylu jsem prisla s donucenim a velkym odporem, odmitala jsem spolupracovat, nedbala na
rady pracovnic. Méla jsem prece svého prince, ktery zajisti spolecné bydleni, praci a postara se
o rodinu. Umi prece dobre varit, je Sikovny... Pohadka skoncila, princ odcvalal neznamo kam, ja
spadla z oblacku na tvrdou zem. Ted'vim, Ze tvrda zem, je dobry odrazovy mdstek pro mdj dalsi
samostatny Zivot.

Anonymni uzivatelka AD

Mam osmiletého syna, sestiletou dcerku ,,nikdo nas nechce, nikdo nds nema rad”, prisli jsme z No-
vého Mésta a jsme radi, Ze bydlime na charité v Boskovicich, kde nas maji radi a chtéji nas. Mdj
Zivot byl doposud jedno velké peklo, nyni se psychicky Ié¢im a pokousim se zapomenout na svou
minulost a Zit plnohodnotny Zivot. Musim se jesté moc ucit, abych zapadla do spolecnosti. Bydlim
zde v utajeni, protoZze mne minulost stdle prondsleduje. Dékuji instruktorkam a socidlni pracovnici
za pomoc se zafizovanim vstupu do nového Zivota.

Anonymni uZivatelka AD

Mam 3 déti — 2 ve své péci, syna u otce, je mi 27 let, pochdzim z jizni Moravy. Jsem velice rada,
Ze blanenska charita poskytla mé a mym détem stfechu nad hlavou. Za hrichy svého miadi pykam
a platim dodnes, coZ mé velice mrzi, protoZe miluji své déti a nikdy bych se nevratila ke zplsobu
minulého Zivota. Jsem vdécna za azylové ubytovani, spolecnost vybornych matek a skvélého tymu
pracovnic. Kdykoli, cokoli potfebujeme, miZzeme s nimi pocitat. Jsou vZdy ochotné a obétavé. Je
nam tu dobre.

Anonymni uZivatelka AD

AP OBIASTRITEHARITA
P ANSKO

EEME&E%NIT&P/W?A BRNO CI_NT RUM PRmy
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CENTRUM “PRO"” BOSKOVICE
SOCIALNI SLUZBA AZYLOVE DOMY

Poslani

Poslanim socidlni sluzby Azylové domy je poskytnout ubytovani mat-
kam/zendm s ditétem/détmi a téhotnym Zendm (dale jen matky/zeny
s détmi), které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni. Nabizet jim individudlni pomoc a podporu, aby s vyuzitim
vlastnich schopnosti vyresily svou socidlnf situaci.

Cil sluzby

Cilem této sluzby je, aby se matky/zeny s détmi, dokazaly postarat
0 sebe a své déti, zajistit a vést samostatny plnohodnotny Zivot v béz-
né spolecnosti.

Cilovd skupina

e matky/zeny s détmi, téhotné Zeny od 18 let véku v nepfiznivé
Zivotni situaci

e osoby (matky/Zeny s détmi) v krizi

e obéti (matky/zeny s détmi) domaciho nasili

e obéti (matky/zeny s détmi) trestné cinnosti

e obéti (matky/zeny s détmi) obchodu s lidmi

e 0soby (matky/zeny s détmi) bez pristresi

Za déti se povazuji nezaopatiené déti a mladez od 0-26 let

Zdsady

e respektovani jedine¢nosti kazdého clovéka
e individuaIni prace s uzivatelem

e tymova prace, profesionalita

e empatie

Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hod denné.

V prostorach AD je matkam/Zendm s détmi k dispozici 9 pokojt
(27 16zek). Soucasti vsech pokoja je kuchynsky kout a vlastni socidlni
zafizeni. Jeden z pokoju je zafizen bezbariérove.

Za rok 2011 vyuzilo naseho pobytového programu
19 matek a 35 déti. Pocet poskytnutych intervenci 809.

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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PEKNA MODRA DOUBRAVICE - SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Soukopovo nameésti 91, 679 11 Doubravice nad Svitavou
tel.: 515 538 565, mobil: 732 747 952, e-mail: peknamodra.blansko@charita.cz
STREDISKO 213, vedouci sluzby v roce 2011: Karla Zmélikova

Pribéh

I kdyZ maj manzel byl dlouhodobé nemocny, jeho odchod jsem velmi téZce nesla. Rodina odchazi
rano do skoly a do zaméstnani. Zdstavam sama aZ do pozdniho odpoledne. Rodina mi domluvila
sluzbu Pekné Modré. Navstévy a rozhovory s jeji pracovnici byly pro mne velkou pomoci v mém
zarmutku. Mluvily jsme o zaZitcich z minulosti. Vzpominek je mnoho, hodina utece, ani nestaci.

Jednou mne vzala pani Kéja do Doubravice do Pékné modré. Malovala jsem kvétindcek, varila
obéd, seznamila se s pracovniky i uZivateli. | vernisaZe vystavy jsme se zucastnili. VVystava i program
byl pékny, bylo tam mnoho ndvstévnika a privezli jsme si i krasné suvenyry.

Nabizenych aktivit je mnoho. Pohybuji se o berlich, proto chodime na prochdzky kolem domu a na
zahradu. Na Vénoce a Velikonoce déldme dekoracni vénecky, svice na hrbitov aj. Casopis Modré
z nebe vypovidad o tomto zarizeni, a vZdy se na néj tésim.

ZUcastriuji se dalkové i klubu aktivnich seniord. Rikdme mu univerzita tretiho véku. PokaZdé plnime
néjaky zahadny ukol na procvicovani paméti. Napriklad presmycky, kvizy, hleddni mést &i nazva
kvétin, lustime tabulky slabik. Tézké bylo urcit staty EU. Viyzvidala jsem na vnukovi, kterych 27 to
je. | kdyZ sleduji televizi a celé dnesni déni, najit na mapce CR 14 kraji s krajskymi mésta byla dost
fuska. Vzdy cekam, ¢im mne pani Kaja prekvapi.

I ¢lenové nasi rodiny vyuZili jeji aktivity. Pro radost malého vnuka k nam posila tri krdle. Vnuk je
spokojeny, kdyz vidi ,cerného” a napis na dverich ,,K-M-B” a rad prispé€je do kasicky. Dcera je
doktorka a ma nékdy osamocené nestastné seniory, takZe i jim pani Kéja zaridi navstévu a oni pak
dceri moc dékuyji.

Na zavér mohu konstatovat, Ze blanenska charita je pro seniory opravdu velkym, neocenitelnym
prinosem. U nds v rodiné doZila moje nemocna svagrova z Prahy, kterou dcera oSetrovala v ne-
mochnici, a po propusténi za ni dochazely pracovnice charity. Dostalo se ji klidu a nejlepsi péce. Syn
nebyl v Praze schopen takovou péci zajistit.
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PEKNA MODRA DOUBRAVICE

SOCIALNE AKTIVIZACVNI"SLUzBY PRO SENIORY
A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Posldni

Poslanim zafizeni ,,PEknd modra Doubravice” je poskytovat socialné
aktivizacni sluzby osobam se zkuSenosti s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim (déle nez 3 mésice), osobdm se zdravotnim postize-
nim a seniordm. Pomoci jim snizovat riziko socialni izolace a zlepSovat
kvalitu jejich Zivota.

Cil sluzby

e prevence socialni izolace, zajisténi kontaktu se spolecenskym
prostfedim

e vedenf k vyuzivani dostupnych sluzeb a zdroji — lékar, Grady,
kulturnf a sportovni zarizeni

* motivace ke smysluplnému vyuzivani volného casu dle predstav
jedince

e vést k péci o sebe a své zdravi

Cilovd skupina

e 0soby se zkusenosti s dusevnim onemocnénim, popfipadé
v kombinaci s lehkym mentalnim postizenim

e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi osoby nad 65 let

Cilem projektu je zprostredkovat uzivatelim zapojeni se do spolecen-
ského déni, setkavat se s lidmi s podobnymi problémy, naucit se lépe
zvladat obtize zpUsobené zdravotnimi problémy nebo vékem, fixovat
dosazené dovednosti a dle moznosti ziskavat nové.

V uplynulém roce probéhla adventni vystava vyrobkd nasich uzivatelt
se zapojenim verejnosti do pleteni véncd, pobyt s uzZivateli na Vranov-
ské prehradé, a také jsme vymalovali ¢ast prizemi. Ukazalo se v3ak, Ze
je potfeba provést opravy vétsiho rozsahu, a proto budeme v pracich
letos pokracovat. Doslo také k zefektivnéni doby poskytované sluzby.
Vzhledem k poctu zaméstnanct a k vyuziti sluzby ze strany uzivatelt
je provozni doba rozvrzena tak, aby byli zaméstnanci v dostate¢ném
poctu k dispozici pfi ambulantni i terénni formé sluzby.

V roce 2011 jsme poskytli sluzbu 42 uzivateltim,
v 25 nabizenych aktivitach.

KB Blansko
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NOCLEHARNA PRO MUZE BLANSKO

Lu¢ni 10, 678 01, Blansko
tel.: 516 410 467, e-mail: nocleharna.blansko@charita.cz
STREDISKO 215, vedouci sluzby v roce 2011: Bc. Frantidek Kratochvil, Petr Vesely

Pribéh uzivatele Hynka

Ma pres padesat rokd. Asi pred deseti lety, kdy byl Zenaty a mél dospivajici déti, zplsobil auto-
nehodu. Po dlouhé lécbé musel nastoupit do vykonu trestu. Jeho Zena mezitim podala Zadost na
rozvod a tim padem se po ndvratu z vézeni nemél kam vratit. K tomu vsemu ho byvaly zaméstna-
vatel nechtél pro jeho zdravotni stav zaméstnat. S touto skutecnosti se nemohl smirit, a tak penize,
které mu manZelka vyplatila v rémci rozvodového fizeni, zacal ve velkém utrdcet za alkohol. Jak uz
to byvd, k tomu prislo hrani na automatech.

Tenhle stav nemohl dlouho trvat, dosly mu penize nejen na alkohol a automaty, ale i na ubytovnu.
Zacal proto shanét néjaké brigady nebo praci na ¢erno u soukromnika, coZ se mu darilo velmi
tézko pro jeho zdravotni stav i nespolehlivost chodit do prace v ¢as a strizlivy. A tak se ocitl na ulici.
Protloukal se, jak dalo, Zebral, vybiral popelnice atd.

Asi pred rokem se dozvédél o nocleharné, kam prisel a prosil o pomoc. Zacal dochdzet také na jina
strediska Oblastni charity Blanska, a tak se pomalu zacala jeho Zivotni situace zlepsovat. Nyni ma
zajisténou ubytovnu, chodi na brigady a také zacal komunikovat se svymi détmi.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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Poslani

Poslanim socidlni sluzby Nocleharna pro muze Blansko je poskytnout
pomoc muztim bez pfistfesi a vytvorit podminky pro ddstojné uspo-
kojeni zakladnich lidskych potreb — pfedevsim bezpedi, tepla, télesné
ocisty, spanku a v pfipadé zajmu také poskytnuti zakladnich informaci
o socialnich sluzbach, které by mohly pomoci s fesenim jejich situace.

Cile sluzby

e zabezpeceni zakladnich lidskych potfeb — hygiena, spanek, teplo,
bezpedi, zazemf

e snizeni zdravotnich rizik, kterd prinasi zpUsob jejich Zivota

e zlepSeni podminek smérem k ddstojnému Zivotu — dodrzovani
hygieny (sprchovani, cisty odév)

e vedenf uzivatele k sob&stacnosti v hygiené

10

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby bez pristfesi — muzi. O poskytnuti uby-
tovani ma prdvo pozadat kazdy muz starsi 18 rokd, ktery se nacha-
zi v aktualni situaci bez pristfesi. Nocleharna je prednostné urcena
osobdm s byvalym trvalym pobytem v Blansku a v okrese Blansko,
v piipadé volné kapacity mize o ubytovani pozadat kazdy obcan
CR, pfipadné i cizinec. V ramci provozu zajistujeme ubytovani, osob-
ni hygienu uzivatell, vyprani pradla a zakladni socidlni poradenstvi.
Ubytovani se poskytuje v zdsadé na jednu noc. V pripadé potreby,
to znamena pretrvavajici neexistence pristresi, je mozné dohodnout
ubytovani nejdéle na dobu 3 mésict. Po ukonceni ubytovani mize
byt uzivatel, splfiuje-li podminky pro ubytovani, pfijat opakované.
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b Provoz
- Na nocleharné je k dispozici 15 IGzek. Noclehdrna je v provozu denné
- od 20.00 do 8.00. Pfijem uzivatell probiha od 20.00 do 22.00.
i - Pres den je nocleharna uzaviend. K dispozici maji uZivatelé spolecen-
= - skou mistnost, kde mohou posedét u televizoru a snist si donesené
— potraviny.
=
-m Za rok 2011 jsme pfijali celkem 52 uzivateld,
- coz je 2 828 kontaktu.
=
=
~ -l\
- KB Blansko
| = ¢.0.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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EMANUEL BOSKOVICE - SOCIALNI REHABILITACE
U Lazni 1734, 680 01 Boskovice, tel.: 516 454 604, mobil: 737 230 850

EMANUEL DOUBRAVICE — SOCIALNi REHABILITACE
Soukopovo ndmésti 453, 679 11 Doubravice nad Svitavou, mobil: 737 230 850

e-mail: emanuel.boskovice@charita.cz
STREDISKO 216, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Ivo Krej¢if

Pribéh

Sourozenci David (23) a Michal (25) Veseli navstévovali charitni zafizeni Emanuel v Boskovicich jiz
od détstvi. Oba bratri jsou zdravotné postiZeni, vyZaduji mimoradnou péci a jsou zavisli na pomoci
druhych. Prijizdéli nékolikrat tydné vZdy rano z nedalekého méstecka a odpoledne se opét vraceli
domd. Zili tam se svoji mémou, sestrou a se stejné postizenym bratrem (19).

VSe probihalo v pravidelném rytmu mnoho let. Bratrim Veselym byla v Emanuelu poskytovdna
péce, na kterou si zvykli, a v prijemném prostredi tohoto zarizeni davali Casto najevo svoji spoko-
jenost a bezstarostnost.

Ve se ale jednoho dne zménilo, kdyzZ si jejich mama privodila draz nohy, a musela byt na nékolik
tydnt hospitalizovana. Sestre, kterad stdle jesté navstévovala Skolu, nabidli docasné stfechu nad
hlavou pribuzni, ale objevil se problém, kdo se postara o Davida, Michala a jejich bratra Pavia.

Sluzba socidini rehabilitace Emanuel tedy pfisla s feSenim. Nabidla pani Veselé, Ze se o jeji syny
po dobu, kdy bude v nemocnici, postara. ProtoZe Emanuel zajistuje sluZzbu nejen ambulantni, ale
i pobytovou, bylo mozZné bratry Veselé okamZité ubytovat. A | kdyZ pobytova sluZba nebyla do té
doby jesté poskytovana béhem vikendd, jeji pracovnici ji byli v této sloZité situaci ochotni zajistit
i béhem sobot a nedéli.

Po nékolika tydnech se pani Veseld vratila z nemocnice domd, ale rekonvalescence ji nedovolo-
vala starat se o syny tak, jako pred tim. Proto vsichni tii bratfi i nadale vyuZivali pobytovou sluzbu
v pracovni dny, a na vikendy se vraceli za rodinou. Tento stav pretrval i po té, kdy se jejich méma
zcela zotavila.

V soucasnosti Zije pani Veseld s dcerou a synové za nimi prijizdéji pouze na vikendy. Vsichni tri
bratii nyni travi vétsinu casu pospolu v Emanuelu, kde se uci zejména v pobytové sluzbé vétsi sa-
mostatnosti, a s mamou, kterd ma nyni vétsi prostor pro sebe a dceru, udrzuji pravidelny kontakt.

DIECEZNI CHARITA BRNO
OBLASTNIi CHARITA
BLANSKO
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EMANUEL BOSKOVICE A DOUBRAVICE
SOCIALNI REHABILITACE

Poslani

Poslanim socidlni sluzby je poskytovat lidem se stfedné tézkym az
tézkym mentalnim postizenim a s kombinovanym postizenim tako-
vou sluzbu, jejimz smyslem je vytvoreni otevieného a bezpecného
prostredi, ve kterém mohou uZivatelé na zakladé svych individudlnich
potreb, moZnosti a zajmU, dosahovat co nejvyssi miry samostatnosti
a sobéstacnosti, ¢imz soucasné usilujeme o zacleriovani uzivatelt do
spolec¢nosti.

Cil sluzby

Cilem sluzby je zdokonalovani a upevriovani schopnosti uzivatelt pe-
Covat o vlastni osobu, zvySovani miry jejich sobéstacnosti a rozmani-
tou nabidkou aktivizacnich cinnosti dosahovat smysluplného traveni
casu.

Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi lidé s mentdlnim a kombinovanym postizenim
stfedniho az tézkého stupné postizeni od 16 let veku.

Zasady poskytovani sluzby

e respektovani prav uZivatell

e zachovani lidské dUstojnosti uzivateld

e individualni pfistup ke kazdému uzivateli
e posilovani socialniho zacleriovani

e jednani v zajmu uzivateld

V roce 2011 navstévovalo ambulantni formu sluzby
15 uzivatell a soucasné 9 uzivatell formu pobytovou.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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MAGDALA BLANSKO - KRIZOVA POMOC

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel./fax: 516 417 351, e-mail: magdala.blansko@charita.cz
STREDISKO 217, vedouci sluzby v roce 2011: Eliska Bohatcova

Pribeh

ManZelstvi pani M. trvalo jiz nékolik let, po narozeni prvniho ditéte zacal mit manZel problémy
s alkoholem, pozdéji i s drogami a vytrZnictvim. V/Se zacal resit scénami a nasilim na manZelce.
Posléze se narodilo druhé dité, avsak agresivita manZzela se stale stupriovala. Pani M. bydlela s rodi-
¢i manzela, ale ti se postavili na jeho stranu. Manzel pani M. velmi omezoval, musela jej poslouchat
na slovo, nesméla bez jeho védomi opoustét spolecnou domacnost, nesméla nastoupit do prace,
aby se mohla zcela vénovat jen jemu. ManZel projevoval extrémni Zarlivost, zakazoval pani M.
kontakt nejen s prateli, ale i s rodinou, stéle ji bezdivodné podeziral z nevéry. Jeho agresivnimu
chovani museli prihlizet i déti, coZ je psychicky velmi narusovalo.

Pani M. se rozhodla, Ze od manzela odejde. BohuZel se ji odchod s détmi nepodaril, manzel ji déti
vytrhl na posledni chvili z naruci a ona musel utéci sama. Myslela si, Ze ji déti budou brzy svéreny
do péce soudem. Opak se stal pravdou. Pani M. musela dlouho dokazovat, Ze déti neopustila
z vlastni vdle, ale byla k tomuto jednani z ddvodu domaciho nasili donucena. Témér po roce
soudnich jednani byly déti pani M. svéreny do péce. Pani M. se po utéku z domu podarilo najit
azylové ubytovani s utajenym pobytem, kam nastoupila, a to bez jakychkoli financnich prostredkd
a osobnich véci, které zdstaly v byté.

Pani M. pomahali pracovnice krizové pomoci Magdala, ¢imZ se ji dostalo odborné terapeutické
péce, pani M. se zorientovala ve své situaci a naucila se pohlizet na budoucnost bez pritomnosti
tyrani, naucila se najit cestu sama k sobé a vlastnim potrebam. Zménil se i jeji pristup a pocit bezvy-
chodnosti, za pomoci pracovnic krizové pomoci i prislusnych dradd si vyridila socidlni davky, nasla
si bydleni v novém misté, kde zacala Zit zcela jiny, novy Zivot.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO

10 11 =
(B BN BN BN BN B BN BN B BN BN BN BN BN BN B BN BN B BN

isilaannn iasnanannan isnaann

>11 20m >12  20m



12

KO

11

10

09

OBLASTNI CHARITA BLANSKQ

(0]

07

1

10

0 e

2011

503

08

2011

08

07

MAGDALA BLANSKO
KRIZOVA POMOC

Poslani

Poslanim socidlni sluzby je pomoc obétem obchodovani s lidmi, obé-
tem nucené prostituce, obétem domaciho nasili a osobam v krizi. Dat
jim moznost zménit svlj dosavadni zpdsob zivota, umoznit jim vyrov-
nat se se svou minulosti a pomoci jim zaradit se do spole¢nosti bézné
populace.

Cil sluzby

Poskytnout Ucinnou podporu témto obétem, pomoci jim pfi uplat-
novani jejich prav a opravnénych zajmd, zmirfiovat jejich obtiznou
Zivotni situaci, pricemz respektovat jejich rozhodovani, aby mohly zit
ddstojnym a smysluplnym Zivotem, byly samy sebou a mohly rozho-
dovat o své budoucnosti.

Cilovd skupina

Cilovou skupinou jsou obéti obchodu s lidmi, obéti domaciho nasili,
osoby v krizi, osoby komeréné zneuzivané, etnické mensiny, migranti
a azylanti, rodiny s détmi, osoby, které vedou rizikovy zptsob Zivota
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny, osoby, které zazZivaji ne-
pfiznivé socialni situace.

Poskytujeme

okamzitou primou pomoc

zakladni socidlni poradenstvi

krizovou intervenci

zprostredkovani ubytovani s utajenou adresou
doprovod na Urady ¢i k jinym odbornikim
pomoc pfi vyfizovani potfebnych dokumentu
psychologickou podporu

zajisténi duchovni podpory

podporu v pfipravé na porod a v péci o dité
pomoc pfi hledani pracovniho uplatnéni
zprostredkovani rekvalifika¢nich kurzt
zprostredkovani pomoci pfi navratu do zemé ptvodu
provadéni anonymnich testl na detekci HIV

Sluzba zabezpecuje 24 hodinovou nonstop Linku pomoci Magdala
+420 737 234 078, na které se mizete dozvédét informace k otaz-
kam domaciho nasili, obchodovani s lidmi a nucené prostituce.

V roce 2011 vyuzilo nase sluzby 123 uzivatela
(véetné streetworkovych). Zaznamenali jsme 642 kontakti
(vcetné telefonickych a streetworkovych).

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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OKNO DOKORAN BLANSKO - TERENNI PROGRAMY

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel./fax: 516 417 351, e-mail: teren.blansko@charita.cz
STREDISKO 218, vedouci sluzby v roce 2011: Jifina Sovova

Pribéh se stastnym koncem

Odpoledne, den pred dusickami nas oslovila pracovnice méstského uradu o pomoc pro pana v kri-
zové situaci. Poprosila nds o ndvstévu a potraviny pro pana, kterého jiz nékolik dni nikdo nena-
vstivil a uz nema doma Zadné jidlo. Pan je vdovec, Zije sam v byté ve druhém poschodi. O pomoc
si zavolal z okna na kolemjdouci lidi a ti zavolali na méstsky urad. Pan se pohybuje pouze v byté
pomoci choditka. Drive se o pana starala jeho dcera. V posledni dobé nastaly neshody a jiz ho dva
meésice dcera nenavstivila.

Pdna jsme jesté ten den navstivili, zmapovali jsme situaci a donesli jsme panovi krizovy nakup
zakladnich potravin. Také jsme Zzjistili, Ze nema jiZz dva mésice zaplacené inkaso a jiné pravidelné
platby. Domluvili jsme se, Ze ho navstivime v pondéli, prineseme mu dalsi potraviny a pomdzeme
mu resit jeho situaci.

Podarilo se nam zacit resit jeho dluhy, zasli jsme do banky, kde jsme se s pracovnici domluvili
ohledné zasilani jeho dichodu na ucet a zavedeni trvalych plateb. Potom jsme navstivili postu,
kde byla moZnost zaplatit i predposledni inkaso. Déle jsme emailem komunikovali s elektrarnou
a plynarnou, kde jsme se domluvili na splatkach dluznych zaloh. Také bylo potreba zajistit panovi
léky, které mél pravidelné uzivat.

Tato prace trvala tfi mésice. BEhem této doby se podarilo panovi zaplatit vsechny pravidelné plat-
by a nedoplatky. BEhem navstév jsme vzdy davali panovi podporu, Ze pokud ted svou situaci
resi, nebudou jeho dluhy naristat. Pomahali jsme muzi zvlddat tézkou situaci i slovem, davali mu
psychickou podporu a silu. K panovi zacala pravidelné dochazet pracovnice z pecovatelské sluzby
Meésta Blanska, kterd mu pomaha predevsim s uklidem.

DIECEZNi CHARITA BRNO
OBLASTNi CHARITA
BLANSKO
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OKNO DOKORAN BLANSKO
TERENNi PROGRAMY

Poslani

Sluzba Terénni programy poskytuje pomoc lidem, ktefi se pravé na-
chazi v nepfiznivé Zivotni situaci a soucasné si o ni sami nemohou,
neumi nebo nechtgji fici v zafizenich, kterd jsou k tomu urcena.
Poslanim je prijit za nimi na mista, kde Ziji a poskytnout jim podporu
v problémech, které prozivaji.

Cil sluzby

Cilem sluzby je vyhleddvani a kontaktovani rizikovych osob a skupin,
minimalizovani ddsledkd jejich zplsobu Zivota, hledani feSeni soucas-
né situace a obnova sil.

Cilovd skupina
Cilovou skupinu tvori osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo

jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny. Sluzba Terénni programy je
urcena pro:

® 0soby bez pristresi
e osoby v krizi

e jiné socidlné ohrozené skupiny

Socialné ohrozeny clovék je pro nas ten, ktery pocituje nedostatek
informaci, bezradnost, nezéjem okoli, nedtvéru ve vlastni schopnos-
ti, nedostatek financi, predsudky okoli, nefungujici zézemi a vztahy
v rodiné a ktery neni sdm schopen tuto nepfriznivou situaci zménit.

Sluzba je poskytovana bezplatné a mize byt anonymni.

V roce 2011 vyuzilo sluzbu 72 uzivateld,
z toho 42 Zen a 30 muz.
Celkem se uskutecnilo 1434 kontaktul a intervenci.

Pracovali jsme s uzivateli, ktefi se potykali s dluhovou problematikou
a s otazkou bydleni. Také jsme pomahali s vyfizovanim rtiznych forem
socialnich pfispévkd a dichodd.

KB Blansko
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Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

SPONA BLANSKO - TERENNi PROGRAMY

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel./fax: 516 417 351, e-mail: spona.blansko@charita.cz
STREDISKO 219, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Dagmar Kucerova

Doprovdzeni

S Helenkou jsme se setkali pred mnoha roky. Poslali ji na konzultaci — byla uzaviend, nekomuniko-
vala. Bylo vysloveno podezreni na tyrani a zneuZivani. Nikdo tomu nechtél vérit, zvldsté maminka.
Trvalo radu let, nez se tato skutecnost potvrdila. Helenka se uzavrela do sebe, stala se mutistni.
Nastésti se naucila psat a byla schopna komunikovat prostrednictvim dopisu.

Otce odsoudili do vézeni, Helenka Sla na internat. Méla potize s ucenim i v komunikaci. Pomahali
Jsme ji situace zviddat osobni podporou, konzultacemi s vyucujicimi. Po vyuceni jsme o ni dlouho
neslyseli.

AZ jednou volali z mista bydlisté — potrebovali pomoci s jednou ,zvlastni” rodinou. Z popisu jsme
pochopili, o koho jde. Maminka situaci neunesla, zacala pit, nebyla schopna zajistit péci o sebe ani
Helenku, nadélala dluhy, byla na ni uvalena exekuce, musely se vystéhovat z bytu. Navic se oceka-
val ndvrat otce z vézeni, coZ vyvoldvalo v mamince i Helence hrizu, proZily fadu bezesnych noci.

Ve spoluprdci se samospravou se podarilo zajistit jim socidlni bydleni, maminka zacala pracovat,
Helence jsme vyridili invalidni dichod. Otec se neukazal. Zdalo se, Ze nastanou lepsi Casy, jenZe ...
mama nahle zemrela — Helence pred ocima.

Helenka zdstala sama, nemuZe spat, zda se ji, jak maminka umirala a ona ji nedokazala pomoci.
Potrebuje kontakt s lidmi, ale neumi stale komunikovat. Pise, Ze je ji smutno, nevi jak dal. Obcas ji
navstivime, pomahaji charitni sestricky.

Posledni zprava: asi nasla pritele, ktery ji ma rad...

DIECEZNi CHARITA BRNO ~ N A1A
OBLASTNi CHARITA l J @I \|A
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SPONA BLANSKO
TERENNI PROGRAMY

Posldni

Poslanim socidlni sluzby Terénni programy SPONA Blansko je poskyt-
nout pomoc osobam se snizenou schopnosti pfi uplatfiovani viastnich
prav. Nase pomoc neni vékové omezena a pfichazi na rfadu tehdy,
kdyZ prirozend rodinnd pomoc selhala. Je ur¢ena osobam, které se
ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd mize mit povahu osobnich,
vztahovych nebo rodinnych problému.

Cil sluzby

Cilem socialni sluzby Terénni programy je:
informovat uZivatele o jejich prévech, povinnostech
a opravnénych zajmech

* nabidnout podporu a porozuméni

* pomahat prosazovat zajmy osob, které se ocitly v nepfiznivé zivotni
situaci nebo osob, u nichZ dochazi k ohroZeni jejich prav a zdjmu

e zvysit socidlni schopnosti, dovednosti a kvalitu Zivota cilové
skupiny

e snizit socialni rizika vyplyvajici ze zpUsobu jejich Zivota

Cilovd skupina

e rodiny s ditétem/détmi

e déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

e 0soby v krizi

e obéti domaciho nasili

e seniofi

V roce 2011 vyuzilo sluzbu 151 uzivatelq,
Celkem se uskutecnilo 570 kontaktu a intervenci.

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

CENTRUM “PRO” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
tel.: 516 411 400, e-mail: centrum.aktivizace.blansko@charita.cz
STREDISKO 221, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Karla Tomkova, Lenka Sebelova

Pribeh

Pred rokem, tésné po Vdnocich, nds kontaktovala pani A., ktera ma 5 déti a partnera, Ziji ze soci-
alnich davek, z renty a z ¢astecného invalidniho ddchodu. Rodina bydlela v raznych podnajmech.
Z toho posledniho podndjmu je majitel vystéhoval ze dne na den, i kdyZ ndjemné méli rédné za-
placené. Zde si rodina zvykla na nové prostredi a poznali nové kamarady a pratele. Pani A. se stala
uzivatelkou Krizové pomoci a nasledné uzivatelkou Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
UzZivatelce se podaril najit podnajem na ubytovné. BohuZel po mésici museli i tento podndjem
opustit, protoZe hygienické podminky ubytovny ohroZoval zdravotni stav celé rodiny. Pres veskerou
snahu sluzby a snahu pani A. se nedarilo najit podndjem, pro tolik clend rodiny.

Pani A. zacala mit zdravotni i psychické problémy, které v dasledku hledani bydleni neresila. Jed-
nou rano, mi pani A. volala, celd rozradostnéna, s placem a smichem zaroveri, Ze ma podnajem,
Ze jeji déti maji kde bydlet. Dalsi nasi spolecnou snahou bylo vyridit socidlni davky a najit trvalejsi
zaméstnani, jak pro pani A., tak pro jejiho partnera a dceru. V dnesni dobé pani A. pobira socidlni
davky, prispévek na bydleni a hleda si zaméstnani. Jeji partner ma prileZitostnou brigddu a dcera
nastoupila do nemocnice, jako pomocna pracovni sila. Jeji déti navstévuji vytvarné a jednorazové
aktivity nasi sluzby, protoZe na navstévovani krouzkG v rdznych zarizenich nemaji financni pro-
stredky.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CENTRUM “PRO" BLANSKO

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Poslani

Zabezpecit uzivatelim a jejich détem plnohodnotné traveni volného
¢asu a upevnovat vzajemné vztahy. Terénni a ambulantni formou po-

11

z azylového domu. Podporovat rodinu v jeji samostatnosti a funkc-
nosti.

Cil sluzby

Cilem sluzby je minimalizace rizik souvisejicich se zptsobem Zivota
rodica, tedy matek, otcll a jejich déti a rozvoj takovych kompetendi,
jez rizikové chovani jednotlivcl i rodin nepodporuiji.

Cilovd skupina

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy

e 0soby v krizi

e rodiny s ditétem/détmi

10
10

Zasady

e bezplatnost sluzby

® mozna anonymita

e dustojnost

e soukromi

® nezdvislost

e dlraz na vztah pracovnik-uzivatel

e vytvareni bezpecného a dlvérného prostoru
e individualni pristup k uzivateldm

e davérnost sdéleni

e spoluprace s ostatnimi sluzbami

¢ spoluzodpovédnost uzivatele

e aktivni a respektujici nabizeni pomoci
e dodrzovani zakonl a mravnich norem

09

(0]

2011

>08

V roce 2011 poskytly Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi pomoc celkem 93 uzivatelim,
z toho 30 rodicli a 63 déti.
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07

KB Blansko
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OKNO DOKORAN BLANSKO - KRIZOVA POMOC

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel./fax: 516 417 351, e-mail: krizovapomoc.blansko@charita.cz
STREDISKO 220, vedouci sluzby v roce 2011: PhDr.Ing. Aneta Oralkova, Mgr. David Zachoval

Pribéh

Na krizovou pomoc prisla mladsi Zena, pusobici velmi nejisté a sklesle. O nasi sluzbé pry vi uz delsi
dobu. Velmi dlouho se vsak rozhodovala a dodavala si odvahu, aby prisla. Citila vsak, Ze uz svoji
situaci musi zacit n€jak resit. Se svym problémem jesté s nikym nemluvila a nema odvahu se svérit
nékomu z blizkych. Spolu s pracovnikem nejdrive spise jen miceli, nevédéla jak zacit.

Po néjaké dobé Zena zacina hovorit a svéruje se, Ze se ji uz delsi dobu stava, jako by vidéla véci,
které ve skutecnosti neexistuji, nejsou realné. Ve spolupraci s pracovnikem pomalu zacina hovorit.
Béhem krizové intervence si uvédomuje, Ze tyto problémy ma od doby, kdy pfi praci na zahradé
upadla a udefila se do hlavy.

Hovori o tom, Ze stavajici problém stoji i za rozpadem jejiho vztahu. O svém stavu s partnerem
nehovorila, skutecny problém skryvala za rizné nemoci a jiné obtize. Na zakladé toho v ni partner
ztratil davéru a po nékolikaletém vztahu se s ni rozesel.

Zena je ze situace nestastna. Partnera méla velmi rada, ale béla se, Ze kdyz se mu svéri, bude si o ni
myslet, Ze je ,bldzen”. S pracovnikem pak ddle hovorila i o dalsich negativnich dalsich disledcich,
které ji soucasny stav pfinasi.

Na konci intervence pani vyjadrovala velkou ulevu, kterou ji prineslo to, Ze svdj pribéh a své pocity
mohla konecné s nékym sdilet. Viyjadrila velky pocit uvolnéni a potrebu si o své Zivotni situaci jesté
pohovorit a pripadné se poradit co by mohla déle délat, aby mohla ,,normalné” zit. S pracovnikem
si tedy rovnou sjednala dalsi schdzku.
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OKNO DOKORAN BLANSKO
KRIZOVA POMOC

Poslani

Poslanim sluzby Krizovéd pomoc je pomoc lidem, ktefi pravé prozivaji
krizovou situadci, tj. pocituji problém, ktery nemohou fesit vlastnimi si-
lami ani za pomoci svého blizkého okoli. Poskytnout jim porozuméni,
podporu, doprovazeni a zplnomocnéni k prekonani krizové situace
a zvladnuti svych tézkosti.

Cil sluzby
e pomoci uzivateli zorientovat se v situaci, v niz se ocitl

e spolecné s uzivatelem vymezit kroky, které povedou k resenf
problému

e spolupracovat na realizaci feseni problému

e pomoci uzivateli zvldadnout situaci tak, aby se vratil na
predkrizovou uroven Ziti

Cilovd skupina

Cilovou skupinu sluzby tvori dospélé osoby, které se nachazi v krizové
zivotni situaci. UZivatelem nasich sluzeb se miZe stat kazdy clovék,
ktery subjektivné pocituje svou situaci jako krizovou, coZ znamena,

Ze neni schopen ji aktualné fesit vlastnimi silami, z vlastnich zdroju, je
pro néj nednosna, nesnesitelna a ohrozujici.

Poskytujeme

e rozhovor s krizovym pracovnikem

e poskytnuti krizové intervence

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e socialné terapeutické cinnosti

® pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmd a pomoc pri
obstaravani osobnich zalezitosti

e zdkladni socialni poradenstvi

e telefonickd konzultace

e dulezité informace a kontakty

o zprostredkovani nasledné odborné pomoci

V roce 2011 jsme zaznamenali 347 kontaktl s 151 uzivateli.

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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STARA FABRIKA BLANSKO - SOCIALNI REHABILITACE

Sadova 2, 678 01 Blansko
tel.: 516 412 137, e-mail: prace.blansko@charita.cz
STREDISKO 222, vedouci sluzby v roce 2011: Anna Balakova, Mgr. Jifi Papiz

Pribéh pana Zdenka

Zacatek tohoto pribéhu se datuje na zacatek letosniho roku. Nejdrive byl telefonat z jedné Ceské
nemocnice, kde se ptali, zda mohou privést klienta k nam do zafizeni. Po dotazovani se na to,
jestli spada do nasi cilové skupiny, byl prevezen do naseho zarizeni. Klient byl ve spatném stavu
(po mozkové mrtvici), ze zacatku nechtél nic resit, propadal apatii a skepsi. Postupem casu se
nam spolecnym usilim podarilo vyridit déavky hmotné nouze, najit ubytovani na ubytovné, zajistit
doplatek na bydlent.

Asi nejvétsim ofiSkem bylo vyrizeni invalidniho dichodu, ktery sice mél priznan, ale nebyl mu
vyplacen (nemél pojistné doby). Nakonec se podarilo vyjednat doplaceni pojistné doby, castku ve
vysi 15 000 K¢ mu zapdjcila sestra. Pfed mésicem mu byl vyplacen prvni ddchod a taktéz zpét-
né proplaceny castky za doby od druhého podani Zadosti. Nasledné se jej podarilo zaregistrovat
k zubnimu lékari, obvodnimu lékafi a nyni si jiZ diky dichodu mohl dovolit jet na 6 tydna do lazni,
kam odjel pravé dnes, kdy byl napsan tento pribéh. Jedina véc, co se jesté bude rfesit, bude vyrizeni
Zadosti (odvolani) o prakaz ZTP — byl mu pfiznan pouze ZP. Z pribéhu vypliva, Ze i nad beznadéj-
nym pfipadem neni radno lamat hdl.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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STARA FABRIKA BLANSKO
SOCIALNI REHABILITACE

Poslani

Poslanim sluzby je pomoc a podpora lidem nezaméstnanym, socialné
vyloucenym nebo lidem ohrozenym touto nepfiznivou situaci, ktefi
nejsou schopni tuto situaci fesit vlastnimi silami, tak, aby se zvysila
jejich sance na zaclenéni se na trh prace a byli schopni navratu do
Zivota bézné spolecnosti.

Cil sluzby

Cilem sluzby je podpora nebo obnova samostatnosti, motivace, do-
vednosti, schopnosti a socialnich i pracovnich navykd.

Cilovd skupina

® 0soby nezaméstnané nebo nezaméstnanosti ohrozené

® 0soby ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

e 0soby ohrozené sociadlnim vyloucenim a socidlné vylouceni

e osoby od 18 do 26 let véku opoustéjici skolska zafizenf pro vykon
Ustavni péce

Projekt Socialni rehabilitace navazuje na projekt Pracovni rehabilita-
ce, ktery byl financovén z prostredk( Evropské unie prostrednictvim
Jihomoravského kraje, v ramci spole¢ného regionalni operac¢niho pro-
gramu (SROP). Od roku 2009 je tento projekt financovan z Evrop-
ského sociadlniho fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
Pokracujeme v trendu, kdy jsme v roce 2009 rozsifili sluzbu o moz-
nost zapojeni uzivateltd NDC, kteff se stavaji uzivateli Socialni rehabili-
tace do cinnosti pfi Uklidu mésta atd.

V roce 2011 byla sluzba poskytnuta 134 uzivateltim,

z toho 99 muzdim a 35 Zenam. Bylo 2 251 navstév ve 2 496
aktivitach. Bylo ucinéno 241 kontaktt a 2 010 intervenci,
58 novych uzivatell v projektu (prvokontaktil) — kapacita.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

STARA FABRIKA BLANSKO — NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM

Sadova 2, 678 01 Blansko, tel.: 516 412 137
e-mail: dennicentrum.blansko@charita.cz
Stredisko 224, vedouci sluzby v roce 2011: Anna Baldkova, Bc. Frantisek Kratochvil

Pribeh

Pribéh pana F. je pribéhem se smutnym koncem. Zacina stupriujicimi se neshodami s rodici. Chodi
domd casto opily, hadky se stupriuji a dochdzi k tomu, Ze rodicdm krade penize. Ti se snaZi situaci
néjakym zplsobem urovnat, ale nedari se jim to. Problémy pokracuji a dochazi ke stdle castéjsim
konfliktdm a kradezim penéz. Panu F. je zrusen trvaly pobyt u rodict a zrizen na obecnim uradé
v obci na Blanensku, kde dfrive bydlel s rodici. Tak se pan F. ocitl na ulici. Navstivil charitni poradnu,
kde mu bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi. Poté zacal navstévovat Nizkoprahové denni
centrum, kde mu bylo nabidnuto tzv. domdaci hospodareni, protoZe v té dobé uz mél invalidni
ddchod.

Aby nezdstal na ulici, pracovnici mu nabidli moZnost prespavani na nocleharné. Tu vsak vyuZil
malo, protoZe byl casto opily. PrestoZe jej pracovnici motivovali k tomu, aby lépe hospodaril s fi-
nancnimi prostredky a podporovali ho v tom, aby si zaplatil ubytovnu nebo nocleharnu, vétsinou
to vydrzelo jenom krdtkou dobu. Situace vzdy byla takovd, Ze po obdrZeni dichodu si zaplatil
nékolik noci na hotelu v Blansku a byl bez penéz. Jeho otec nam nechal telefonni kontakt a obcas
se na syna informoval s jeho souhlasem. Nakonec pan F. zrusil i doméaci hospodareni na NDC, kam
prestal pravidelné dochazet. Byl opakované hospitalizovan kvdli plicnimu onemocnéni. V' prosinci
2011 volali z nemocnice, Ze pan F. zemrel, protoZe jako jediny kontakt uved! NDC. Proto jsme
zprostredkovali kontakt otce pana F. s nemocnici. To byla posledni véc, kterou jsme mohli udélat.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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STARA FABRIKA BLANSKO
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

Poslani

Poslanim sluzby je pomoc a podpora lidem bez domova nebo lidem
ohrozenym touto nepfiznivou situaci. Nabidkou sluzby chceme mirnit
rizika vyplyvajici z této nepfiznivé situace, podporovat u téchto lidi
védomi vlastni jedinec¢nosti a hodnoty a zvysit moznosti téchto lidi zit
sobéstacné hodnotny a smysluplny Zivot v pfirozeném spolecenstvi.

Cil sluzby

e predchazet nebo mirnit zdravotni rizika vyplyvajici ze zplsobu
Zivota téchto lidi

e predchazet pasivité a rozvoiji rizikového nebo konfliktniho
zpUsobu Zivota

e predchazet ztraté vlastni hodnoty, Ucty k sobé i k druhym

e umoznit dosahovani svych osobnich cill

e zvysit informovanost o moznostech reseni dané situace nebo
jejiho predchazeni

e podporovat vyuzivani dostupnych sluzeb a zdroj(

e predchazet naruseni nebo podpofit obnovovani kontakt
a vztahU s pfirozenym socidlnim prostfedim

e rozvijet sobéstacnost pfi zvladani nepfiznivé situace

e predchazet nebo mirnit konflikt lidi dané cilové skupiny
a verejnosti

Cilovd skupina

Cilovou skupinou jsou muzi i Zeny starsi 18 let v nepfiznivé socialni si-
tuaci nebo ti, kteff jsou touto situaci ohrozeni a nejsou schopni ji fesit
vlastnimi silami. Nepfiznivou socidlnf situaci je ztrata pristresi, domo-
va, rodinného nebo jiného zdzemi a kontaktd, prebyvani v bytovych
podminkach ohrozujicich zdravi nebo zivot, hmotna nouze, navrat
z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, propusténi ze
zdravotnickych nebo skolskych zafizeni nebo Ustavni péce.

Od roku 2009 je tento projekt financovan z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost a statniho rozpoc¢tu Ceské republiky.

Od pocatku roku 2011 vyuzilo socialni sluzbu Nizkoprahové
denni centrum 200 rdiznych uzivatel v 5 885 navstévach,
pri 10 901 aktivitach. Primérné nase zafizeni navstivilo
23,38 uzivatelt denné.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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CENTRUM “PRO” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO
KLUB RATOLEST

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
tel.: 516 411 400, e-mail: ratolest.blansko@charita.cz
STREDISKO 223, vedouci projektu: Petra Vesela
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CENTRUM “PRO"BLANSKO
KLUB RATOLEST

Klub Ratolest — materské centrum — je soucasti komplexu sluzeb
Centra “PRO” /Pomoc Rodindm Obétem/ Blansko. Klub Ratolest po-
skytuje prorodinné sluzby rodindm s détmi z Blanska a blanenského
regionu.

Poslani

Poslanim je umoznit rodi¢lim na matefské a rodicovské dovolené ak-
tivné travit cas spolecné s ditétem, které se setkava se svymi vrstev-
niky a ziskava tak socidlni dovednosti. Rodic¢lim nabizi moznost vyjit
ze socidlni izolace, posilovat své rodicovské kompetence, navazovat
nova pratelstvi, vyménovat si zkusenosti s ostatnimi rodici a zapojit
se do cinnosti Klubu Ratolest.

Cil sluzby

Cilem je poskytovat sluzby, které jsou prevenci proti socidlnimu vy-
louceni zpUsobenému déletrvajici socialni izolaci rodic¢ti na mater-
skych a rodicovskych dovolenych jako prevence socidlné patologic-
kych jevl v rodiné.

Cilovd skupina

e rodice s détmi

e rodice socialné vylouceni

e rodiny

e déti v pripadé cinnosti doprovodnych sluzeb pro rodice

Klub Ratolest byl zalozen 1. 9. 1997, je realizovan diky:
finan¢ni podpore MPSV-Rodina, Jihomoravského kraje, nadacnich
prispévkd, mistnich sponzord, darl a vlastnich prostredka.

Za rok 2011 navstivilo Klub Ratolest 1 528 rodin
a uskutecnilo se celkem 10 857 kontaktu.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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CENTRUM “PRO” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO
CENTRUM CIZINCUM

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
tel.: 516 411 400, e-mail: centrumcizincum.blansko@charita.cz
STREDISKO 225, vedouci projektu v roce 2011: Mgr. Karla Tomkova

Pribéh

Do Ceské republiky prisel Dang Truong Ngo z Vietnamu pred patnacti lety, kdyZ mu bylo jen mélo
pres dvacet let. Viydal se tehdy pomahat mamince, kterd ve mésté uz pracovala. Ta se pak vrdtila
za svym muzem do rodné zemé, mladému Vietnamci se vsak v Cesku zalibilo. Pred deseti lety si
7 rodné zemé privezl do Cech manzZelku, se kterou ma dva syny. Oteviel si tu kramek s oblecenim,
které se Zenou prodava dodnes.

Do Vietnamu se manZelé vratit nechtejia tak se rozhodlizdokonalit svoji cestinu. Proto se také prihlasili
do kurzu pro cizince, ktery porada blanenska charita v Centru ,,PRO” Blansko. Posledni rok pan Ngo
zvlddnediky kurzim napsatceskykratsivétuajehoZenasisama troufnena uradak doktorovi. PrestoZe
se mlady Vietnamec Cesky uz slusné domluvi, v lekcich cestiny chce i s manZelkou pokracovat naddle.
Oba synové pana Dang Truong Ngoa se v Cesku uZ narodili a tak jejich rodice doufaji, Ze tu i vystu-
duji. Doma na né mluvi vietnamsky a veéri, Ze se cestinu pak snadno douci ve skolkdch a ve skoldch.
| kdyz se vietnamskému paru po rodné zemi nékdy zasteskne, odchodu do Ceské republiky manZe-
Ié nelituji. A libi se jim i v samotném Blansku, kde Ziji také jejich pribuzni a pratelé.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CENTRUM “PRO” BLANSKO — CENTRUM CIZINCUM

Posldni

Poslanim Centra Cizinclm je pomoc cizincdm na jejich cesté
k integraci.

Cil sluzby

Cilem je pomoc pri feSeni kazdodennich béznych zdlezitosti, ale
i v obtiznych Zivotnich situacich, at odbornou pomoci nebo pouhou
radou.

Cilovd skupina
Statni prislusnici tretich zemi pobyvajici na tzemi CR legalné v rezimu
zdkona o pobytu cizincm ¢. 326/1999 Sb.

Nabizené sluzby

e socialné-pravni poradenstvi

e socio-kulturni orientace se zamérenim na podporu uplatnéni na
trhu prace

e terénni prace — vyhledavani a kontaktovani potencionalnich
klientt socidlniho poradenstvi, jazykovych kurzd, dalsich sluzeb
urcenych cilové skupiné

Zdsady

® mozna anonymita

e bezplatnost sluzby

e dUstojnost

e soukromi

e nezavislost

e dlraz na vztah pracovnik-klient

e vytvareni bezpecného a dlvérného prostoru
e individualIni pristup

e davérnost sdéleni

e spoluprace s ostatnimi sluzbami

e spoluzodpovédnost klienta

e aktivni a respektujici nabizeni pomoci

V ramci projektu , Jihomoravské regionalni centrum

na podporu integrace cizincti 2011” (EIF 2009-01)

bylo 129 uzivatelim poskytnuto celkem 236 intervenci
a 602 kontaktu.

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Sadova 2, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 825, e-mail: hana.stloukalova@charita.cz
STREDISKO 227, vedouci sluzby v roce 2011: Hana Stloukalova, DiS.

Pribéh

Pise se duben 2011. Nékdo zvoni u dveri. Jdu otevrit. Stoji tam pani. Z oci ji kouka nadéje, Ze ji po-
mohu. lhned po privitani se rozpovida. ,Vite, mam tatinka, ... bydli se svou druzkou v pobytovém
zarizeni ... chtéli by se vratit domd... do svého bytu.” Odmlci se a za chvili povida dél. , Slysela jsem,
Ze poskytujete sluzby v domacim prostredi ... vite, oni nemohou byt sami, pani je upoutana na
lGzZko a tatinek se o ni nedokdZe sam postarat.” Pfestane povidat a ceka, co ja na to. Sbiram dalsi
a dalsi informace. .. Nabizim Odlehcovaci i Pecovatelskou sluzbu. Pani odchazi. Odchazi stastna, Ze
se tatinek maze vratit se svoji druzkou domd a bude o né postarano. ..

... Pise se kvéten 2011. Nasi novi klienti jsou jiZz doma. Jsou tam, kde spolecné Zili jiz nékolik let
predtim. Kde jsou napsané jejich spolecné zazitky, vzpominky. Jsou Stastni. Jak malo jim staci ke
stésti ... byt doma ... a spolu. Domlouvame posledni organizacni zaleZitosti. Seznamuji se s pra-
covnicemi pecovatelské i odlehcovaci sluzby. , Pecovatelky za vami budou chodit kaZdy den nékoli-
krat, i o vikendu a ve svdtky... bude o vas postarano.”, fikdm pani i panovi. Zarici oci mluvi za vse...

... PiSe se 24. prosinec 2011. Je Stédry den. Sobota. Rodina jezdi kaZdy ¢tvrtek. Pracovnice Odleh-
covadi sluzby navstévuje klienty tento den trikrat. Vénuje jim cast Stédrého vecera. Prindsi Stéd-
rovecerni veceri a ma radost, Ze jim chutna. Spolecné si povidaji u stromecku. ,Bez vds bychom
tu nemohli byt.”, rikaji a slzy se jim derou do odi. ,Jsme moc radl, Ze vds mame.” ... Pracovnice
odchdzi, ale zitra rano prijde zase...

... Stali jsme se soucasti jejich rodiny...

Hana Stloukalova, DiS., vedouci Odlehcovaci sluzby
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Poslani

Poslanim Odlehcovaci sluzby je zajistit lidem se snizenou sobéstac-
nosti kvalitni péci vychazejici z jejich potreb a zvyklosti a umoznit tak
blizkym osobam ziskat ¢as na odpocinek.

Cil sluzby

Cilem sluzby je poskytnout komplexni péci v domacim prostredi a pfi-
spét k fyzické a psychické pohodé uzivatell a jejich rodinnych pfislus-
nika.

Cilovd skupina

e 0soby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby

e osoby pecujici, které se dostali do situace vyzadujici pomoc s péci
o blizkého: Unava, vycerpani, nemoc, traz, zaméstnani ...

Poskytované sluzby

e pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
socialné-terapeutické cinnosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmuU a obstardvani
osobnich zalezitosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti

Odlehcovaci sluzba je terénni forma pomoci s ptsobnosti po celém
okrese Blansko, je poskytovéna dle potreb uzivatelt v ujednaném
Case a v prirozeném domacim prostred.

Provozni doba:
pondéli — patek:  12.00 — 20.00
vikendy a svatky: 07.00 —20.00

V roce 2011 vyuzilo nasi sluzbu 56 klient.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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CENTRUM “PRO” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO
KRIZOVA POMOC

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
tel.: 516 411 400 nonstop, e-mail: kpcentrum.blansko@charita.cz
STREDISKO 228, vedouci sluzby v roce 2011: Terezie Havli¢kova, DiS.

Pribéh rodiny H.

V roce 2011 byla na krizovou pomoc prijata maminka se Ctyrmi détmi ve véku 12, 8, 6 a 4 roky.
Rodlina se ocitla bez financnich prostredkd a proto i cestu k néam absolvovali vsichni spolecné pésky
z asi 15 kilometr( vzdadlené obce. Prisli zrovna kolem poledne v srponovém horku a méli s sebou
nékolik zavazadel. Bylo vidét, Ze déti jsou hodné vycerpané, unavené a hladové a Ze cela rodina je
rada, ze si konecné odpocine.

Maminku s détmi jsme prijali do krizového bytu, kdy prioritni bylo zajistit pro celou rodinu odpoci-
nek a stravu. Jakmile byla rodina ubytovana, byly ji poskytnuty potraviny z nasi potravinové banky.
Hned po jidle vsichni clenové rodiny usnuli. Nasledné jsme hovorili s matkou déti, u niz bylo treba
provést krizovou intervenci.

Dalsi den, aZ vsichni nacerpali nové sily, zacali jsme v ramci individualniho plénovani resit situaci
celé rodiny. Pani H. neméla vyrizené Zadné socialni davky, cozZ bylo klicové. Rodiné byla pfiznana
ddvka mimoradné okamzité pomoci a nasledné prispévek na Zivobyti. Kdyz byla uzivatelka prijata
i s détmi na azylovy dam, byl ji prizndn také doplatek na bydlent.

Rodina prisla v krizovém obdobi a nase sluzba se pro ni stala poslednim mistem zachrany. Pokud
by sluzba Krizové pomoci neexistovala, musela by se ziejmé pani H. alespori na cas odloucit od
svych déti a umistit je do zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc a sama by ziskala status
bezdomovce. Diky sluzbé, kterou mizeme provozovat také za prispéni darcd, se jiz mnoho osudu
nasmérovalo do bézného Zivota a nemuselo dopadnout aZ na pomysiné dno svého byti.

(prostredni obrézek namalovala nejmladsi dcera pani H. a namalovala tam svoje prani)

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CENTRUM “PRO" BLANSKO
KRIZOVA POMOC

Poslani

Poskytnout prijeti, podporu a doprovazeni lidem, ktefi prozivaji
obtiznou Zivotni situaci, jez sami nezvladaji resit a zplnomocnit je
ke zvladani narokd svého Zivota.

Cil sluzby
® pomoci zorientovat se v obtizné zivotni situaci

e spolecné urcit hlavni kroky, které povedou k fesenf a na nich
aktivné spolupracovat

e konat tak, aby dokazal zvladat naroky Zivota a zaclenil se
do spolecenstvi

Cilovd skupina

e obéti domaciho nasili

e obéti obchodu s lidmi

e 0soby komercné zneuzivané

e téhotné Zeny

e rodiny s nezaopatrfenym ditétem/détmi do 18 let

e déti a mladez bez rodicl ve véku od narozeni do 26 let ohrozeni
spolecensky nezddoucimi jevy, kdy ve vSech téchto pripadech
se jedna o osoby v krizi

Zasady poskytované sluzby
* bezpodminecné prijeti
e bezplatnost sluzby pro uzivatele
® bezpecny a davéryhodny prostor
e ddvernost sdéleni
e nestrannost a nediskriminujici pfistup
e individualni pfistup se zachovanim lidské ddstojnosti
e aktivni a respektujici nabizeni odborné pomoci
e dodrzovani zakonl a mravnich norem
® mozna anonymita
e nevyvoladvat predstavy zavislosti uzivatelt na sluzbach

Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné.

V roce 2011 vyuzilo nasi pobytové sluzby 137 uzivateld,
z toho 83 déti. Oproti pfedchozimu roku se jedna

o vice nez 250% narust.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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CENTRUM “PRO” /POMOC RODINAM, OBETEM/ BLANSKO
SPONA — RODINNA POLITIKA

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel./fax: 516 417 351, e-mail: rodina.blansko@charita.cz
STREDISKO 231, vedouci sluzby v roce 2011: Mgr. Dagmar Kuéerova

Efektivni rodi¢ovstvi krok za krokem

Jednou z nasich klicovych aktivit je kurz , Efektivni rodicovstvi krok za krokem®”. Ten navstévuji sku-
pinky rodicd, kteri maji podobné starosti, problémy a predstavy o vychové svych déti. Pod vedenim
zkusSenych lektort si osvojuji uZitecné a praktické metody, ziskavaji tipy a podnéty, jak rozumét
chovani svych déti, aktivné jejich chovani ovlivriovat ¢i jak aktivné ovlivriovat své reakce na chovani
déti. Jak vést déti k zodpovednosti, samostatnosti, spolupraci, sebevédomi a zviddani Zivotnich
situaci a také jak zkvalitnit viastni Zivot sebevzdélanim v ndrocné celoZivotni rodicovskeé roli.

Nové nabyté védomosti rodice postupné svym aktivnim pristupem pretvareji v rodicovské doved-
nosti, jimiz mohou ovliviiovat v rodiné svij vztah k détem a chovani déti.

Skupina poskytuje rovnéz bezpecné a pratelské prostredi, cas i prostor si o problémech pohovorit,
sdilet je s ostatnimi, vymériovat si navzdjem cenné zkuSenosti o péci a vychové déti.
Nezanedbatelnou ulohu skupiny je nacerpani novych sil a energie, moZnost si odpocinout, aby byl
rodic dale schopen s chuti a zodpovédnosti pinit jednu z nejnarocnéjsich Zivotnich roli a profesi
zarover, to je byt dobrym rodicem svym détem.

OBLASTNI CHARITA BLANSKO
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CENTRUM “PRO” BLANSKO
SPONA - RODINNA POLITIKA

Poslani

Poslanim projektu SPONA — Rodinna politika je predchazet nasili ve
vztazich a rodinach, poskytovat pomoc osobam se snizenou schop-
nosti pfi uplatriovani vlastnich prav a opravnénych zajmd, prohlubova-
ni mezigeneracnich vztah(, sladovani profesnich a rodinnych zajma.
Déle pomahame lidem, ktefi se ocitli v nepfriznivé situaci ve formé
osobnich, vztahovych ¢i rodinnych problémd (napf. onemocnéni,
ztrata zaméstnani, partnerské neshody, rozpad manzelstvi). Nase po-
moc neni vékové omezena a pfichazi na fadu tehdy, kdyZ pfirozena
rodinnd pomoc selhala.

Zdkladni hodnoty

Projekt SPONA — Rodinna politika vychazi ze zékladnich zésad a hod-
not Charity CR, jimiz jsou laska, Ucta, vérnost, respekt, divéra, vza-
jemna pomoc ¢lent rodiny, soudrznost, tolerance, pratelstvi a dobré
mezigeneracni vztahy.

Cil sluzby

Hlavnim cilem je podpora funguijici rodiny a prevence domaciho nasili.

Cilova skupina

e mladi lidé ve véku 20-36 let

e manzelské a partnerské dvojice

e Zeny a divky v situaci nechténého téhotenstvi

Nabizime

e preventivni a osvétovou cinnost o problematice domaci nasili
(prednasky, workshopy, informacni stanky pro verejnost)

e individualni odborné poradenstvi pro osoby, které se ocitly
v naroc¢nych Zivotnich situacich

e 3koleni na zvySovani rodi¢ovskych kompetenci —, Kurz efektivniho
rodicovstvi krok za krokem*

Aktivity projektu SPONA — Rodinna politika jsou realizovany v prabé-
hu celého roku. Aktualné probihajici akce jsou zverejnény na webo-
vych strankach www.blansko.charita.cz.

V ramci individudlniho odborného poradenstvi pro osoby
v narocnych Zivotnich situaci jsme pracovali se 107 klienty
a evidovali jsme 275 kontakta.

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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STREDISKO VZAJEMNE HUMANITARNI POMOCI

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel.: 516 417 351, mobil: 603 291 388, e-mail: anna.balakova@charita.cz
STREDISKO 235, vedouci stiediska v roce 2011: Anna Balakova

TAKOVY OBYCEJNY PRIBEH

Je 7 hodin vecer, zvoni mi mdj sluZebni mobilni telefon — neznamé ¢islo. , Oblastni charita Blansko,
prosim..... ,

,Dobry den, pani, vase cislo jsem dnes rdno dostala u vas na charité od té pani, co sedi na vratnici...
Mam doma postele — jsou skoro nové — ja bych je rada dala nékomu, kdo je potrebuje”
.Samoziejmé, my mdme humanitarni sklad a tam sbirdme starsi pouZitelny nabytek, ktery pak
poskytujeme tém, kterli ho potrebuji a nemohou si koupit novy. Madte moZnost odvézt nam ho do
skladu?”

,Nemam, prosim, prijedte si.”

Domlouvdame se na nejblizsim moZném terminu, kdy kolegové nabytek odvezou, a ja jiZz chci po-
dékovat a hovor ukoncit.

LAle, pani, ja chci, aby ten nabytek dostala maminka s détmi, ti to nejvic potrebuji”

SnazZim se Zené vysvétlit, Ze nemohu v tom mnoZstvi nabytku zarucit, Ze se jeji nabytek dostane
zrovna k této uZivatelské skupiné. Pani mé vysvétleni pochopila, vzajemné si dékujeme a prejeme
prijemny vecer.

Druhy den rano vola kolegyné z Centra ,,PRO”

. Bude se od nas stéhovat maminka s tremi détmi a nemaji postele,... neni néco v ,humanitarce”.
Usmivam se... takto se to stava velmi casto... jeden clovek nam néco daruje a vzapéti to druhy
nutné potrebuje.... A tak to ma byt....

OBLASTNI CHARITA BLANSKO

10 11 =
i nnnnnnnnnn

s asnannsnonnennnnnnnnnnn
zo 10 >11  zom 11 >12  eom 12



12

KO

1

1

10

09

(0]

07

[
[
-
[
[
-
[
-
[
[
|
]
.
[
-
[
-
[
|
-
[
[
[
[
[
-
|
[
-
[
[
[
[
-
]
[
[
-
[
-
[
[
-
[
[
[

>11  eon

10

0 e

2011

>08

07

STREDISKO VZAJEMNE HUMANITARNI POMOCI

Oblastni charita Blansko jde blize k darctim a rozsituje sluzby charitni-
ho Strediska vzajemné humanitarni pomoci. Tradi¢ni sbérné dny jsou
kazdou prvni stfedu v mésici na sidlisti Pisecnd od 12.00 do 18.00
hod. Od zari 2011 se kazdy mésic konaji také sbérné dny v primést-
skych castech a sidlistich od 15.00 do 16.30 hod. V tomto chceme
v roce 2012 pokracovat.

Cilem Centra vzajemné humanitdrni pomoci je premistit oblecent,
nabytek, funkeni elektrospotrebice pro domacnost, domaci potreby
atd. od lidi, ktefi je jiz nepotrebuji, k tém, ktefi je potiebuji nutné a na
nové nemaiji finan¢ni prostredky.

Charitni Satnik na sidlisti Pise¢na pfijima nepotiebné obleceni (dét-
ské, damskeé i panské), pokud mozno vyprané, nejradéji v krabicich od
banant nebo v igelitovych pytlich. NaSe pracovnice a dobrovolnice
Satstvo tfidi a ukladaji na raminka a do Stelard, kam si v prvni fadé
chodi vybrat nasi uzivatelé socialnich sluzeb (klienti). Protoze pékného
obleceni je dost, ddvdme moznost i socidlné slabsim obyvateltm, aby
si prisli také vybrat. Uvitdame od nich drobny dar na provoz satniku.
Osaceni, které vyradime, nebo které si po dobu jednoho mésice nikdo
nevybere, si odvazi Diecézni charita Brno pro svij projekt Hadros, kde
Satstvo dale tfidi, ¢ast rozdava svym socialné slabym, ¢ast expeduje
do zahranici jako humanitarni pomoc a cast dale zpracovava.

Mame zajem o veskeré odévy, boty, povleceni, prikryvky, spacaky,
nadobi, kuchyriské potreby, hracky. Sbirdme také galanterii — latky,
kordlky, knofliky, nité, vysivané stuhy, vyplfiovy materidl (molitan, va-
telin, duté vldkno) apod.

Humanitarni sklad se nachazi v Blansku-Ce3kovicich, v prostorach
hotelu Vyhlidka. Sem je mozné, po predchozi telefonické domluvé,
darovat nabytek, elektrospotrebice a vybaveni pro domacnost budto
osobné, nebo také nabizime odvoz tém, ktefi nemaji moznost véci do
skladu privést sami.

Centrum vzajemné humanitarni pomoci pracuje podle hesla POMOZ-
TE NAM POMAHAT!, protoze kdyZ nebude dost ochotnych lidi, ktefi
nepotiebné osaceni, nabytek, elektroniku atd nabidnou nam, nemda-
Zeme ani my pomoci tém, ktefi by tyto véci potfebovali.

V nasem stredisku jsme v roce 2011 poskytli
osaceni a jinou humanitarni pomoc 176 klienttim.
Bylo zaznamenano 992 kontakta.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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DOMACI HOSPICOVA PECE

Sadova 2, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 825, e-mail: radka.kuncova@charita.cz
STREDISKO 236, vedouci sluzby v roce 2011: Radka Kuncova

Povidka

Je kratce pred pulnoci, venku jasné zari mésic. Jdu ulici a koukdm lidem do oken. Vsude je takové
ticho. Takové ticho! Jak mdzZou vsichni tak klidné spat, kdyZz maj muz umira. LeZi sam uprostred
nemocnicniho pokoje a je tam tak sam. ,Je konec navstév, jdéte domd, vzdyt mdzete prijit zase
zitra...” Stale slysim slova zdravotni sestry. Jak to mdzZe byt vsem jedno, mdj muZ neni Zadna véc,
ktera pravidelné dostane jist, pit, rdno otfit Zinkou a zbytek dne trdvit cekanim na ndvstévni hodi-
ny! VZdyt nas spolecny cas je nyni tak cenny, kolik dnd, hodin, minut nédm spolecné jesté zbyva?
Nemdzu to takhle nechat, nic nemize byt téZsi neZ tiziva myslenka.

Je opét pred pulnoci, venku opét zari mésic, presto je dnesni noc vyjimecnd, neopakovatelna.
Presné pred Ctyriceti lety jsme s manZelem leZeli jako nyni, v nasi posteli a slavili prvni spolecnou
manZelskou noc. Tehdy jsme si slibili, Ze at se stane, co se stane, vZdycky se pred spanim chytne-
me za ruce, jako symbol usmireni. Musim uznat, Ze ndm tohle nevinné gesto mnohdy zachranilo
manZelstvi. LeZime, drZzime se za ruce a divdme se vzdjemné do oci. Nemluvime, na nékteré stavy,
které se uvnitr téla odehravaji, nejsou slova. Presto si rozumime a v pohledu oci je tolik vzdjemného
sdéleni. Kdesi v dadlce usmév, hned kdpne slza, hned zase lehké pokyvnuti hlavou a stdle dokola,
beze slov aZ do usnuti. AZ rano jsem si uvédomila, Ze tahle vyjimecna noc byla jesté v nécem vyji-
mecna — byla poslednt.

Je to hloupé, moznd pro nékoho, kdo nebyl v pritomnosti smrti takhle blizko, ale ja se to rano citila
i tak trochu Stastna. Usinali jsme s manZelem tak, jak si to pral, ruku v ruce a ja citim, Ze smrti nas
vztah neskoncil. Konec Zivota nebyl jen o bolesti, vyprazdriovani, podavani jidla, piti, polohovani.
Konec Zivota pro mého muze byl o pritomnosti milované Zeny, o vzpominkach na proZzité chvile
s détmi, o vzpominkach na prvni dovolenou, o spolecném usinani... Tohle bychom béhem navstév-
nich hodin v nemocnici nestihli. Vdécime za to i sestricce z domaci hospicové péce, ktera nam se
vsim pomohla, diky které jsme méli prostor zastavit se a uZit si posledni spolecné hodiny, minuty,
vteriny.

— RK —
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DOMACI HOSPICOVA PECE

ANSKO

Poslani

Poslanim Domaci hospicové péce je podpofrit a doprovazet umirajici-
ho ¢lovéka a jeho rodinu, aby spole¢né a dustojné mohli projit touto
zivotni etapou. Na péci se podili multidisciplindrni tym, ktery se snazi
uspokojovat vSechny potieby uzivatell: |ékaF, zdravotni sestra, peco-
vatelka, socialni pracovnice, psycholog a duchovni.

Cil sluzby

Cilem Domaci hospicové péce je umoznit klientdm zlstat v prostredi
svych nejblizsich — ,doma”, pokusit se zmirnit nezddouci projevy ne-
moci a doprat pecujicim osobdm nezbytny odpocinek.

ASTNI CHARITA BL)
2 e

08,

11

2011

311

Cilovd skupina
e 0soby vsech vékovych skupin s vaZznou nemoci, které se svymi
starostmi nechtéji zlstat sami

e rodinni prislusnici a pecujici osoby, které potrebuji odpocinek
nebo jen podporu, aby nezvyklou a naro¢nou situaci zvladli

10
10

Klientdm nabizime a poskytujeme

e ve spolupraci s lékari zajisténi zdravotnickych vykond — injekce,
infuze, prevazy,...

e zajisténi komplexni péce o vlastni osobu — pomoc pfi toaleté,

podani stravy, polohovani,...

e pujceni zdravotnickych pomtcek — 16zko, vozik, specialni

pomcky (odsdvacky, pristroj k zajisténi kysliku — oxygenator)

psychologickou pomoc, duchovni podporu

0 e

09

Pecujicim osobdm nabizime

e poradenstvi v péci o nemocného

® pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti — vyfizovani zadosti,
kontakty s urady,...

e odpocinek a nacerpani sil

e psychologickou pomoc, duchovni podporu

309 e
L]
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08

Sluzba je dostupna nepretrzité 24 hodin denné po celém
okrese Blansko.

2011

V roce 2011 jsme doprovazeli 25 klient.

>08

07

KB Blansko
¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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TRIKRALOVA SBIRKA 2011 A DOBROVOLNICKE CENTRUM

Komenského 19, 678 01 Blansko, tel.: 516 417 351, e-mail: blansko@charita.cz

Trikralova sbirka — vedouci projektu v roce 2011: Marie Sedldkova

Dobrovolnické centrum — vedouci projektu v roce 2011: Mgr. Renata Musilova
Anna Balakova

Motto Trikralové sbirky 2011

.Nikdo neni zbytecny na svéte,
kdo ulehéuje bremeno nékomu jinému."
/Charles Dickens/

V Oblastni charité Blansko bylo v roce 2011 rozpeceténo 319 pokladnicek
a vybréno celkem 1 339 476 K¢, coz je o 124 542 K¢ vice nez v roce 2010.

Z penéz vybranych v Oblastni charité Blansko byly podporeny tyto projekty:
e PRAZDNINOVE AKCE PRO DETI ZDRAVOTNE A SOCIALNE ZNEVYHODNENE
e STREDISKO HUMANITARNI POMOCI

e ROZVOJ TERENNICH SLUZEB PRO SENIORY A ZDRAVOTNE POSTIZENE,
VCETNE NAKUPU KOMPENZACNICH POMUCEK

e SLUZBY POMAHAIJICI PRI MIMORADNYCH NEBO KRIZOVYCH SITUACICH
(povodné, hromadné havarie, pozéary obytnych domu)

Statistika Trikrdlové sbirky

Rok Vybrana ¢astka Pocet skupinek
2002 270 649,90 63
2003 426 243,30 86
2004 564 220,00 133
2005 892 039,00 193
2006 854 257,50 229
2007 977 170,00 245
2008 983 055,50 245
2009 1112 097,00 254
2010 1214 934,00 294
2011 1399 476,00 319
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Trikralova sbirka je nejvétsi akci nasich dobrovolnikd. Nejedna se vsak
o jejich jedinou c¢innost. Charitni dobrovolnici se zapojuji do ¢innosti
dalsich projektd. Jedna se o aktivity pro déti, mladez i dospélé, ale
také o celoro¢ni pomoc uzivateld, v réiznych sluzbach, které Oblastni
charita Blansko poskytuje.

V roce 2011 jsme uzavieli 572 dobrovolnickych smluv
-z toho je 55 dlouhodobych, 33 jednorazovych,
86 krizovych a 398 sbirkovych.

Dlouhodobi dobrovolnici jsou nejvice vyuzivani na Centru “PRO"
Blansko, kde pomdahajf pfi riiznych c¢innostech na Azylovém domé, ve
sluzbé Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a zejména v Klu-
bu Ratolest, kde jsou na praci dobrovolnik( zavisli. Dale dobrovolnice,
které pomahaji pfi tfidéni a uklizeni Satstva v humanitarnim satniku
a dobrovolnice na Lince davéry. Do dlouhodobych dobrovolnikd radi-
me také ty, kteff u nas vykonavali Vefejnou sluzbu.

Jednorazovi dobrovolnici se zapojili do Sportovnich her a vanocni
besidky, kterou poradalo zafizeni Betany Boskovice a také pfi Jifinko-
vém bdle a jednorazovych akcich Klubu Ratolest.

Sbirkovi dobrovolnici jsou ti, ktefi maji bud podepsanou smlouvu
s dobrovolnikem na peceténi a rozpecetovani pokladnicek (98) nebo
jsou to vedouci kolednikt (319 pokladnicek). Néktefi jsou oboji sou-
casné, proto je pocet téchto dobrovolnikd 398. Ve skutecnosti je vsak
téchto dobrovolnikd nékolikrat vice, protoze tiikralové skupinky jsou
triclenné — ve skutecnosti je to kolem 1000 lidi.

Krizovi dobrovolnici jsou nejen ¢lenové Vyjezdniho krizového
tymu, ktery do cervna drzel pohotovost nepretrzité ve dvou lidech,
od cervence jsou pohotovosti o vikendech a svétcich od patku od
15 hodin do pondéli do 8 hodin jeden clovék. Tento tym uskutecnil
nékolik vyjezdl a dvé akce na Zadost JmK (stavka Zeleznicard Brno
a Den Seniort). Déle do krizovych radime i ty dobrovolniky, ktefi se
zapojili do Teamu Morava a absolvovali cvicenti.

V roce 2011 jsme nedélali klasicky nabor na skoldch, ale dobrovolnici
se hlasi pribézné, pres elektronicky dotaznik na webovych strankach
nebo se zastavi osobné. Vsem dobrovolnikim se snazime najit vhod-
né zarazeni. Pro ty, které neni mozné hned zapojit se domlouvam na
evidenci a pfipadném oslovent.

Mezi nejvétsi Uspeéchy patfi ocenéni tii dobrovolnic Otcem biskupem
a ocenéni deseti dobrovolnic feditelkou Oblastni charity Blansko na
Jifinkovém béle.

KB Blansko

¢.u.: 15635631/0100 www.blansko.charita.cz
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STNi CHARITA BLANSKO

| REDITELKA I

Spravni usek

Ekonomicky usek

Asistentka

Vedouci - rozpoctarka

Personalistka

Fundraiser a PR pracovnice

Rozpoctar - ekonom
Projektovy manager

Koordmatorka dobrovolnikd | |

Finan¢ni referentka

Ucetni

— OBLAST RODINY A PORADENSTVI
Komplex sluzeb | | Komplex sluzeb |
Centrum || Centrum Centrum Centrum || Centrum Spona Centrum Centrum Charitni
“PRO" “PRO" “PRO" “PRO" “PRO" Blansko “PRO" “PRO" poradna
Blansko || Blansko Blansko Blansko || Blansko Boskovice Boskovice
Krizové || Azylovy || Socidlné aktivi- Klub Centrum || Rodinna Azylovy Socialné aktivi- Odborné
pomoc ddm zacni sluzby pro || Ratolest || Cizincim || politika dum zacni sluzby pro socialni
rodiny s détmi rodiny s détmi poradenstvi
— OBLAST PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY
Komplex sluzeb | | Komplex sluzeb | | Komplex sluzeb | | Komplex sluzeb
Charitni Domaci Charitni Odlehcovaci Betany Betany Emanuel || Emanuel Pékna modra
osetrovatel- || hospicova pecovatel- sluzba Boskovice Boskovice Boskovice || Boskovice Doubravice
ska sluzba péce ska sluzba
Blansko Blansko
Socialné aktivi-
Denni Socialni Centrum || Socialni || zacni sluzby pro
stacionar rehabilitace dennich || rehabili- || seniory a osoby
sluzeb tace se zdravotnim
postizenim
— OBLAST PRO OSOBY OHROZENE A V KRIZI
Komplex sluzeb Komplex sluzeb
Linka Okno Okno Spona Magdala Stara Stard Nocleharna Zlata
davéry dokordn || dokofan || Blansko || Blansko Fabrika Fabrika pro muze zastavka
Blansko Blansko Blansko Blansko Blansko Blansko Adamov
Krizové Terénni Terénni Krizové Nizkopra- Socidlni Nizkoprahové
pomoc programy || programy |[ pomoc hové denni || rehabilitace zafizeni pro
centrum déti a mladez




Kontakt:

OBLASTNI CHARITA BLANSKO

Komenského 19, 678 01 Blansko
tel./fax: 516 417 351
e-mail: blansko@charita.cz

www.blansko.charita.cz

BézZny ucet:
KOMERCNI BANKA BLANSKO
¢ uctu: 15635631/0100

OBLASTNI CHARITA BLANSKO JE JEDNOU Z OBLASTN/CH CHARIT BRNENSKE DIECEZE.
V ROCE 2011 VYKONAVALA FUNKCI REDITELKY Mgr. JANA SEDLAKOVA.
OBLASTNIi CHARITA BLANSKO MA PRIDELENE IDENTIFIKACNI CiSLO ORGANIZACE 44990260.

POSLANIM OBLASTNI CHARITY BLANSKO JE POMOC LIDEM, KTERI SE OCITLI V SITUACI,
KTEROU NEJSOU SCHOPNI ZVLADNOUT VLASTNIMI SILAMI.

TATO POMOC JE REALIZOVANA SOCIALNIMI A ZDRAVOTNIMI SLUZBAMI,
KRIZOVOU, HUMANITARNI POMOCI A VYCHOVNE-VZDELAVACIMI AKTIVITAMI,
PODPOROU SVEPOMOCI A VZAJEMNE POMOCI S DURAZEM
NA RESPEKTOVAN( LIDSKE DUSTOJNOSTI.
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CESKE SPORITELNY
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